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7.1.3.3 Kedvezmények a dijakban............cccoevvieeiiieiiiiiiiieeeeeeeeee e 32
7.1.3.4 Eltér6 elofizetOi igények dijazasa........cceecveevvieriieniienieeiieeieeiieeee e 32

7.1.4. Dijak SZAMITASA......cccueieeiieeeiieeciie e eetee ettt e ettt e et eestaeesaeeessaeesnsaeaeeeennsaseeeeeanes 32

7.1.5. Szamlazas modja, reNdSZETESSEZE ....ccuvieveeriieiieeiieiie et eiee et eseee e see e esaeae e 33

7.1.6. D1jak MEGTIZEIESE. .. .eeeuviieiiieciieecee ettt e e e sebe e e ssbeeeabeaeeens 33

7.1.7. D1jak MOAOSTLASA. ....c.veeeiiieiiieiiieiieeie ettt ettt et e esaeesaesbeeseeenesaeens 33

7.1.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere...........cocvveevveeercnieieeeenciiieee e, 33

7.2. Az Elofizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetdt megilletd kotbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Elofizetot
megilletd dijesokkentés mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja 34

7.2.1. Az Elofizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén..........ccccveeecvveeeeecnneennnnn. 34
7.2.2. Hibas teljesités esetén az Eldfizetot megilletd KOtber...........oocvvvvvviinieiiniinienene 34
7.2.2.1 Kotbér a Szolgaltatas megkezdésének, az Eléfizetdi Hozzaférési Pont

1étesitésének vonatkoZASADAN .........ccccovviiiiiiiiiiiiiieeee e 34

7.2.2.2 Kotbér az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetére.........oovrvnvrnnnnnn. 35

7.2.3. MINOSEG KODEI......eoiiiiiiiieiieiiecie ettt et e e e e e 35
7.2.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizetot

megilletd dijesokkentés mértéke (kotbér hibaelhdritds esetén)........cccevevvvevvenienieneennenn. 36

8. Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai.........ccceccvveeeiieeiiieeiiiieee e, 37

9.S5ze1Z0dESeK 1AGLATTAMIA. .....c..eeniieiiiriieieeiee ettt sttt 37

10. Adatkezel€s, adatbiZtONSAZ. ......cvveeivieeeiieeciee ettt e e e e eeae e e e e e e e e e nnnes 37

10.1. Altalanos rendelKEZESEK...............ov.evrveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e senees 37

10.2. A Szolgaltat6 altal kezelt elofizetdi adatok...........ceeveeeeiiieeciiieiiiieeie e, 38

10.2.1 A Szolgaltaté az el6éfizetdi jogviszonnyal kapcesolatos, alabbiakban felsorolt
adatokat kezeli, az itt meghatarozott célbol €s ideig, kivéve ha mas jogszabaly ettdl
elteroen reNAEIKEZIK. .......ccueiiiiiiiiiiiiie e 38

10.3. Adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatési

[01C] ¢ O OO PPTUUPPRTOTPPRN 43
10.3.1 A Szolgéltato sajat lizletszerzési céljabol — az El6fizeto kifejezett elézetes
hozzajarulasaval kezelheti az eldfizetonek a torvény 157.§. (2) bekezdésében
meghatarozott adatait. Nem mindsiil sajat tizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a
Szolgaltatd az Altalanos Szerzdési Feltételeinek modositasardl tajékoztatja az
El6fizetdt. A Szolgaltatd az El6fizetd adatait harmadik személynek csak az El6fizetd
hozzajarulasa esetén adhatja at kozvetlen tizletszerzés (direkt marketing), kozvélemény-
vagy piackutatés, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbol. ............cccveenneee. 43
10.3.2 Az Elofizet6 az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a Szolgéltaté a
névjegyzékben feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
UZICTSZEIZEST CEITA. ..ottt ettt e et e e et e e e eeaeeeenee 43
10.3.3 Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az El6fizeto
tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha
ehhez az El6fizetd elzetesen hozzajarult. A hozzéjarulast az El6fizetd barmikor
visszavonhatja. A mar meglévo eléfizetdi hozzajarulas esetén a Szolgaltatd az eléfizetoi
hozzéjarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonl6 termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében €s csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetdségi
adatait a Szolgaltat6 a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. .......... 43
10.3.4 Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy
egyéb elektronikus uton nem tovabbithat6 annak az Eléfizetonek, aki ugy nyilatkozott,
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hogy nem kivén ilyen kozlést fogadni. Az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem
lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem

ismerhetOk fel a feladd aZonoSItO AdAtAL......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
10.4. ElOfIZELO1 NIVASAAATOK ...t e e e e e e e e e e ae e e eeans 43

10.4.1 Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak - az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével- biztositania kell, hogy az eléfizeté megismerhesse a fizetendo dij
szdmitasahoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast, a
szamléara vonatkozo eléviilési 1dot kovetd 1 évig. Ennek biztositasa a 10.2.2 pontban
meghatarozottak figyelembe vételével tOrténik. ..........cooceeeviiiiiieiiiiniicieeeee e, 43
10.4.2 A kimutatast (hivasrészletezot) az Elofizetd igényelheti elére a szamla
mellékleteként, vagy utolag, meghatarozott idon beliil. A Szolgéltat6 a kimutatast csak
az elofizetd vagy meghatalmazottja részére, a hasznalo részére pedig az eldfizetd irasbeli
hozzéjarulasaval adhatja ki. A kimutatas a dij kiszdmitasahoz és a dijvita eldontéséhez
sziikséges mértékben tartalmazza azokat a forgalmazasi €s szamlazasi adatokat, amelyek
annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizeté megismerhesse és ellendrizhesse a
dijszamitas helyességét. A kimutatds nem tartalmazhat a hivott fél egyértelma
azonositasara alkalmas adatot (igy kiilondsen nem tartalmazhatja a hivott fél
hivoszamanak minden SZAMJEZYEL)......ccccuieeiiieriiieeiieeeie et ee et e e e et e e e e eaaeeeeeeas 43
10.4.3 Amennyiben az El6fizetd a 10.5.2 pontban foglaltaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, ugy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevo, az
El6fizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat,
¢s ezeknek a megismerésére az Elofizeto csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, azért kizarolag az Elofizeto tartozik feleldsséggel. Az Elofizetd a hozzajarulés
meglétérol koteles nyilatkozni annak érdekében, hogy a Szolgaltatd részére a kimutatast
DIZEOSTESA. ..ttt ettt et e b e et b e e et e e bt e et e e beeeaneas 44
10.4.4 A Szolgéltato az Eldfizetd kérésére sem adhatja meg a hatosag altal az eléfizetdi
kérés kézhezvételét megeldzden legalabb 6t nappal ,,nem azonosithatd hivoszamként”
kozzétett, a 226/2003. (XII.13.) Korm. rend. 5. §-aban meghatarozott hivészamokat. ...44
10.5 Rosszakaratu vagy zaklatd jellegli hivasok azonositas .........ccccceeeeveeeiieeecieeeeeeineenn. 44
10.6 AAtALAAAS ...o.veieiiiieiieiee ettt ettt 44
10.6.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:....44
10.6.2 A Szolgaltatd adatszolgaltatas céljabol a torvény 157.§. (2) bekezdés a) pontjaban
foglalt adatokat a szerzddés megsziinéséig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat harom évig
KOtELEeS MEEOTIZNN. ...vieuvieiiieiieeie ettt ettt et ete et et e e s aeesseessbeensaeeenseeeenseeeas 44
10.6.3 A Szolgaltato a fenti 10.6.1. ¢) pontban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig- kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott- eléfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd

elektronikus hirk6zl6 hal6zatdban keletkezd €s rendelkezésre 4llo adatokat. ................. 45
10.7 Elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabdlyai ...................... 45
10.7.1 Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok az eldfizetd adatokat egymasnak
ALAANALIAK: ....eiiiieiie ettt e e e etbee e etbeaeenes 45
10.7.2 Az igy atadott elofizetdi adatok az alabbiaktol ettdl eltérd célra nem hasznalhatok
(<] SO OO OPUPP PP PRUPPOPRO 45

10.7.3 A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megeldzése céljabol jogosult a torvény 129.§. (6) bekezdés b)-f) pontjaban
foglalt adatokat, valamint az adatatadasnak a (2) bekezdés szerinti indokardl szo6l6
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgéaltatonak atadni, vagy attol atvenni,
illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt 1étrehozni. A Szolgaltaté az
adatatadas tényérdl az Elofizet6t haladéktalanul tajékoztatja.........cccoeeevvevieeiieniienninenns 45
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10.7.4 A ko6z0s adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében a 10.2.2 pontot
kell alkalmazni. Az adatok kizarolag a fenti 10.8.3 pont szerinti célra hasznalhatok fel.
Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol
torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett elektronikus hirkozlési

szolgaltatoknak ¢€s az €rintett El6fizetonek a torlés ténye€rol..........covvvvvveeciiiieeieniiiieenn, 45

10.7.5 Az adatallomanybdl adatot igényelhet:...........ccoevvieiiiiiiieniieiieiecceee e 45
10.8 TAJEKOZLALAS ...c.evveeeiiieeciie et eeiee ettt e ettt e et e e et e e st e e s beeesssaeeeeeesssseeaeennssneaaens 46

10.8.1 Az adatvédelemrdl szol6 1992. évi LXIII. térvény 11-16.§. értelmében az

2 143 751 1« TSP SRPRSUSRRIN 46

10.8.2 A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak
az Elofizeto részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eldfizeto a tajékoztatas
iranti kérelmét irasban nyujthatja be a Szolgaltato tigyfélszolgalatan —
személyazonossaganak igazolasa mellett-, vagy postan torténé megkiildés esetén teljes
bizonyit6 ereji maganokirat formdjaban. A Szolgéltatd 30 napon beliil kdteles irasban,
kozérthetd moédon megadni a tajékoztatast az Elofizetd altal megadott cimre. ............... 46
10.8.3 Az Eléfizet6 a sajat rendelkezési korébe tartozo, Szolgaltato altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek
elmulasztasabol eredd kdvetkezményekért az Eldfizetot terheli minden feleldsség. ...... 46
11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei €s hatarideje, kiillondsen eléfizetodi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, és tizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal
valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozd nyilatkozatok, egyéni el6éfizetéi mindségre
VONAtKOZO NYIIAtKOZAL........ccciiiiiieceeece ettt e e st e e e e e saaaeeeeeennes 46
11.1 Elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, €s tizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az El6fizetd szerzodéskotéskor
vagy azt kovetden az Eldfizetdi szerzddés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja....46
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15.4. Dijfizetésért valO felelOSSEE ...cccuviiiiiiieiiieeeeeee e e 49
15.5. Hibajavitdsért vald felelOSSEE .....cccuiiriiiriieiiieieeieeee ettt e 49
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15.7. Végberendezés okozta karért vald felelOSSEZ ........covvviieniiiiiiiiniiiiieeiiee e 49
15.8. A Szolgaltatd kotbérfizetési KOtelezettSEZe ...uuvrruriinniiiniiieeie e 49
15.9. FelelOsség az alvallalKoZOGTL .........ceoevieiiieiieiieeiiece ettt e 49
16. Az El6fizetd jogai €s KOtEleZettSEZEI. . uuuiiuriiiiiiieeiieeciieeeee ettt 50
16.1. Szolgaltatds iGENYDEVELEIL. ........ccvieiiiiiieiiecie ettt e e eaaae e 50
160.2 DIJFIZELES ..eonvieneeeeieie ettt ettt ettt et e et e bt e e et e st e e s e eseeeseenteennseeenteeenneeens 50
16.3 AdatSZOIGAIALAS. ... .eovieeiiieiieeie ettt ettt ettt e e e abae e nnaae e e 50
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16.4 Sajat eszkOzOK Karbantartdsa ..........cccueecvieiieeiiieniieeiieeie ettt 50
16.5 VégberendezEsek MEZOVASA .......cccuviieuiieeiiiieiieeeiee ettt e e e et e e e e araeeaeeas 50
16.6 Hibaelharitas és karbantartds lehetGve tetele ........covriieiiiiniiiiiiiicieeiee e 50
17. A Szolgaltatd jogai €S KOteleZettSEZ@I...ccuuuiirrriiriiieeiie ettt e e e e aaee e 50
17.1. SZOIGAIAtAS NYUJEASA. .. .eeuieiiiieiieeiieeiie ettt ettt eee et e saaeebeesaaeesbeesssaeesnnneaeenes 50
17.2. El6fizetd forgalmanak figyelESe ........ccoviieiiieeiiiieciieeeiie et 51
17.3. EllenOrzEés, Karbantartas ..........cooeouueiieiieiiiiieieiieee e eeeeeeee et e e e e e eeeiase s e e saass e nnans 51

17.3.1 A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasnak az Elofizeto altal valo igénybevételét az
igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas,
javitas vagy karbantartas érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az Elfizetd
elézetes értesitése mellett az El6fizetd tulajdonaban allo vagy az éltala hasznalt teriiletre,
helyiSEZDE DEIEPNIL....ccuviiiiiiieiie et e et e e e 51
17.3.2 Az eldre jelzett karbantartasi idépontban a Szolgéltato jogosult karbantartési
¢s/vagy mérési célbol az érintett Szolgaltatas(ok) sziineteltetésére azzal, hogy azt
lehetdség szerint csucsidon kiviil - hétvégén vagy kisforgalmu idészakban - koteles

S A< o474 11 E S UPRPUPPPPR 51
17.3.3 Az ilyen jellegli kiesések idtartama dsszességében egy naptari honapban nem
haladhatja MEZ AZ 1 NAPOL.......eieeiieeiiieeie et e e e st e e e e e enenes 51

17.3.4 Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére
valo belépést a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok
elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl eredé valamennyi kdvetkezményekért az
Elofizeto teljes kortien felel. A hozzajarulas megtagadasa miatt el6allo szolgaltatas-
kimaradas nem szamit bele a 4.2. pontban meghatarozott éves rendelkezésre allas

KImMAradasi 1TAODE..........eeuiiiiiiiieee et et e e 51
17.3.5 A karbantartas ideje alatt a Szolgéltatas kimaradasa nem szamit bele a fenti éves
rendelkezésre allas kimaradasi 1dObe............covevuieiiiniiniiiiiiccce e 51

17.3.6 A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizetdi Szerzodés
eltéréen nem rendelkezik - nem terjed ki az Eldfizetd altal biztositott

VEEDETENAEZESEKIC. .......eeevvieiiieiieeiie ettt ettt et et e e et e e ensbaeeesasaeenns 51

18. EGYED 1eNACIKEZESEK. ......eeiieeiiiieiie ettt et e et e s e e s e e saveeessaeeeeennnes 51
18.1. RéSZIeges ErvenYteleNSEE. . ....cccuieruiieiieiieeiieiie ettt ettt te et e e e esaeeens 51
I8.2. VIS TNAJOT ... .uiiiiiiieiieeeeieeeciee ettt e et e e et e e et e e s teeesaaaeessseeesaseeesseeensseesssseesssseesnseeesassnees 51
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1. Altalénos adatok, elérhetéség

1. Altaldnos adatok, elérhetdség

A szolgaltato cégneve: Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.,
a tovabbiakban Microsystem Kecskemét Kft. vagy szolgaltatd

A szolgaltatd székhelye: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u 12.
A szolgaltato telephelye: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u 12.
Telefon: 76/ 900 000

Fax: 76/ 505 -921
E-mail: info@microsystem.hu

ASZF modositas 2012.03.08

Az Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u 12
E-mail: ugyfelszolgalat@microsystem.hu

Nyitvatartasi ideje : munkanapokon 9-17 éraig.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 76/900 000, 40/200-536

Az iigyfélszolgilat megkeresése torténhet személyesen, telefonon, faxon, e-mailen.

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.microsystem.hu

A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség):

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.,

levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520,
e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az iigyfélszolgalati irodak
cime és elérhetésége ugyancsak megtalalhato)

Média- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100,
fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6., telefon: +36-1-459-4800, hon-
lap: www.fvf.hu, amely honlapon a teriileti feliigyel6ségek és kirendeltségek cime és elérhetdsége
ugyancsak megtalalhato)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.
1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Az ASZF elérhetésége
A Szolgiltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az iigyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint
a www.microsystem.hu Internet cimen talidlhat6 oldalain kozzéteszi, tovabba az abban foglaltakrol te-
lefonon tajékoztatast ad. Az Eléfizet6k jelen ASZF-et az iigyfélszolgalati irodaban és az Interneten
megtekinthetik, arrol masolatot kérhetnek, illetve az Internetrol letolthetik.

2. Az elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az elbfizetoi
szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybe
vételének esetleges id6beli és foldrajzi korlatai
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2.1. Fogalmak és altalanos eldirasok

2.1.1. Fogalmak

Elbfizet6: az El6fizetéi Szerz6dés alapjan a szolgaltatast megrendeld és igénybevevd jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, illetve a Ptk. alapjan gazdalkodd szervezetnek
minésiild szervezet, mely lehet Uzleti/intézményi Eléfizetd. Jelen szolgaltatast a Microsystem-

Kecskemét Kft. egyéni eléfizeték szamara nem kivanja nyujtani.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nydjtott, a 2. pontban meghatarozott szolgaltatas, illetve

szolgaltatasok egyuttese.

Elbfizetbi Szerz6dés: a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elbfizetd kozott 1étrejott
szerz6dés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibsl és az Egyedi Eléfizetsi

Szerz6désbal all.

Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés: Az Elbfizetd és a Szolgaltatd kézott a szolgaltatas igénybevételének
részletes feltételeit, valamint a jelen Altalanos szerzédési feltételektsl vald esetleges eltéréseket

tartalmaz6 megallapodas.
Elbfizetbi hozzdférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa valamely
tavkozld haldézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a haldzati funkciok és a halézaton nyujtott

Szolgaltatasok igénybe vehetévé valjanak az El6fizeté szamara.

Elbfizetbi hozzaférési pont: az a fizikai kapcsolédasi pont (interfész), amelyen keresztll az Eléfizet6

a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozld

haloézatra vald kapcsolddas kozvetlenll vagy kozvetve, az el6fizetéi haldzati végponton keresztiil a

szolgaltatas igénybevétele céljabdl.

Halozati berendezés: a Szolgaltaté birtokaban l1évé, végberendezésnek nem mingsiilé, a szolgaltatas

nyujtdsahoz felhasznalt tavkozlé berendezés.

Hatdsdg: a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag, beleértve annak valamennyi szervét is.

Torvény: a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkozasaban az elektronikus hirkdzlésrdl szol6
2003. évi C. térvény (Eht.)
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2.1.2. A Szolgaltatas nyujtasanak alapelvei

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az azonos helyzetben lévé El6fizeték szamara azonos feltételekkel

nyuijtja.

2.1.3. Altalanos elirasok

A Szolgaltaté és az Elbfizetd illetbleg az Igényls (a tovabbiakban egylttesen: ,Felek”) az Eléfizetdi
Szerzédést irasban kdthetik meg.
Szolgéltatdé a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Egyedi Eléfizetéi Szerz8dés egy példanyat az

El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 18. pontban foglaltak szerint, ligyfélszolgalatan,

valamint a www.microsystem.hu cimen internetes honlapjan teszi k6zzé.

2.2. Az eléfizetéi igények kezelése

El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattéteinek mindsil a Szolgaltatas nyujtasanak
megrendelésére vonatkozé igényldi bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltaté az
El&fizet6i hozzaférési pont Iétesitésének lehetdségérdl ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazo szerz6déskétési ajaniat.

Az igényli bejelentés elvart tartalmi elemei:

a) az Igénylé cégszer(i megnevezése, cime;

b) az Igénylé cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alairasi jogosultsag igazolasa (alairasi
cimpéldany);]

c) az El&fizetéi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;

d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

€) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez vételétél

szamitott 15 napon belll - 15 napos hataridé megjeldlésével felhivja az Igénylét.

Amennyiben a Szolgaltatd miszaki lehet6ségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett
szolgaltatas iranti igényt, akkor errél az Igénylét haladéktalanul értesiti, tovabba az igényt nyilvan
tartia. Amennyiben a megvaltozott miszaki lehetéségek kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasanak
akadalyai elharultak, errél az Igényl6t 15 napon belll értesiti.

2.3. Valtozas az igényl6 adataiban
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Az Igénylének az igénybejelentés elvart tartalmi elemei kdzil barmelyik adataban bekdvetkezett
valtozast a Szolgaltaténak — a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott - 15 napon beliil irasban be kell
jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igénylé hataridbben nem tesz eleget, a
jogkdvetkezmények kizarolag Ot terhelik.

2.4. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei és korlatjai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a 3. pontban felsorolt valamennyi szolgaltatas igénybevételére
altalanossagban érvényesek, azonban egy adott szolgaltatas nyujtasara konkrét formaban az

El&fizetd és a Szolgaltaté kozotti Egyedi Eléfizet6i Szerz8dés vonatkozik.

A Szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan eléfizetdi pontrdl, ahonnan a hangatvitelre hasznalt
protokoll miikddéséhez sziikséges adat kapcsolat 1étesithet6 a Szolgaltatd kdzponti berendezéseivel.
Ez lehet a nyilvanos Internet halézat vagy mas Osszekottetés, melyet Szolgaltatd biztosit kilon

szerz6dés keretében, illetve harmadik fél Szolgaltatd biztositja.

A Szolgaltatas hozzaférési pont az Eléfizetét és a Szolgaltatét 6sszekoté haldzaton a Szolgaltato

csatlakozasi pontja.

A Szolgaltaté rendszerére csatlakozni csak a Szolgaltatéd altal erre alkalmasnak minésitett készulékkel
lehet.

A megfelel6 minéségl hangatvitel csak olyan 6sszekottetésen lehetséges, melyen az atvitel-technikai
jellemz6k megfelelnek az alabbiakban megadottaknak. Az értékeket az El&fizetd és a Szolgaltatd
viszonylataban akkor is biztositani kell, ha El6fizet6 a hangforgalom mellett mas kommunikaciot is

folytat az 6sszekottetésen.

Csomag késleltetés <100 ms

Csomagvesztés <0,5%
Jitter <20ms
Savszélesség Az igényelt hangcsatornak szamanak, az alkalmazott csatlakozési méd és

az igényelt szolgaltatasok fliggvényében Szolgaltatd allapitia meg a
szlkséges savszélességet, melyet Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben

rogzitenek.

A Szolgaltatas lehetévé teszi — de nem garantdlja - a G3-as szabvanyt kdvet6 fax késziilékekrdl fax
Uzenet kildését. Ennek feltétele, hogy az El&fizetd a Szolgaltatd altal erre a célra alkalmasnak
mindsitett eszkdzzel csatlakozzon Szolgaltatéhoz, valamint az adat Osszekoéttetés atviteltechnikai

jellemzéi a beszéd célu atvitelnél szigorubbak az alabbiak szerint:

Csomag késleltetés <80 ms

Csomagvesztés <0%
Jitter <10ms
13
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A Szolgaltaté a jelen Altalanos szerzédési feltételek 2. pontjaban felsorolt szolgaltatasokat Magyar
Koztarsasag teriletén nyujtja. A Szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatozasat az

Egyedi El&fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

2.5. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez szilkkséges eléfizetdi adatok listaja, az eldfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

2.5.1. Az Elbfizetsi Szerz6dés megkétéséhez sziikséges elbfizetdi adatok listaja

Az Elbfizet6i Szerz6désnek az Eléfizetd kdvetkezd adatait kell tartalmaznia:

a) a Szolgaltatdo nevét, cimét, az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetéségét és
nyitvatartasi rendjét, illetve internetes honlapjanak cimét;

b) az Eléfizets neve;

c) az Eléfizet6 székhelye, a Szolgaltatas helye;

d) az El6fizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat (addészamat), valamint az
eléfizeté bankszamlaszamat;

e) az Eléfizeté hozzajarulasat a térvényben foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a térvényben meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz;

f) az El6fizet6i Szerzédés tartamat;

g) a Szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hataridejét;

h) a Dijak és koltségek mértékét, azok megfizetésének idejét, modjat;

i) a Szerzédés megsziintetésének feltételeit, valamint utalast arra, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételek mely pontjai tartalmazzak a Szerz6dés szilneteltetésének és a Szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

j) utalast arra, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz8désszegés  jogkdvetkezményei, igy kiléndsen a szolgaltatds minéségére,
szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kdtbér mertékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjait, utalast
arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozé
informaciokat;

l) aszerz6désmodositas feltételeit, az El6fizets jogait szerz6désmaodositas esetére;

m) tajékoztatast arrdl, hogy jogvita esetén az Eléfizeté jogosult a vitat Hatosag elé terjeszteni,
tovabba utalast arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hataskorrel rendelkezé hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik megjeldlését;

n) az el6fizetsi végberendezés felszerelésének helyét és az eléfizeté hivoszamat, valamint a
Szolgaltato felelésségi hatarat jelent6 eléfizet6i hozzaférési pont létesitési helyét;
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0) a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozatot;

p) az Altalanos Szerz6édési Feltételek elérhetéségét, valamint az Eléfizeté azon nyilatkozatat,
amely szerint az El6fizetdi Szerzédésben foglaltakat megismerte és elfogadja;

q) az Altalanos Szerzédési Feltételektdl valé eltéréseket.

Az Egyedi El&fizetdi Szerz6désekben a kotelezé tartalmi elemeken kivil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

2.5.2. Az el6fizetdi jogviszony létrejotte és tartama

Az irasban megkotott Elsfizetdi Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltato iktatja az
El&fizetd altal is alairt Egyedi El6fizetéi Szerz6dést, és mindaddig hatalyban van, amig fel nem mond-
jak, vagy meg nem szlnik.

A Szolgaltaté az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El&fizet6i Szerzédés El6fizetd altal

alairt példanya a Szolgaltatd részére visszaérkezik.

Az Elbfizet6i Szerzdédés hatarozott vagy hatarozatlan idejii lehet. A legrévidebb hatarozott id6 3
honapu lehet.

2.5.3. Felel6sség az El6fizetbi Szerzédések teljesitéséért

A Szolgéltatd az Elbfizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltatonak felréhatd okokbodl kovetkezik be), a Szerz6désben meghatarozott idépont és az
El6fizetd altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak idépontja kdzotti idészakra (késedelme

idejére) koteles az Elbfizetd részére kotbért fizetni. (13. pont)

2.5.4. Az Elo6fizet6i Szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmadositas feltételei,
a szolgaltaté joga egyoldalu szerz6désmodositasra, egyoldali szerz6désmodositas esetén az
El6fizetd tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a
fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

2.5.4.1. A szerz6désmddositas egyes esetei és feltételei

25411 Az Egyedi El&fizetSi Szerz8dés mddositasara az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésének
szabdlyai vonatkoznak, ide nem értve az alabbi 2.5.4.1.2. pontot.

2541.2 A Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian médositani,
azonban koételes az Altalanos Szerzddési Feltételek megvaltozasat a médositas hatalyba lépését
megelé6z6en 30 nappal az ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan kézzétenni, valamint errél az
El6fizet6t a médositas hatalyba |épését megel6z6en 30 nappal irasban értesiteni. Modositas nem
eredményezheti az Elbfizetdi Szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, igy kulénbésen a
Szolgaltatas igénybevételeinek és minéségi célértékeinek egyoldali megvaltoztatasat.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara vonatkozo értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell

tartalmaznia:

a) pontos utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositott rendelkezéseire;
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b) amodositasok lényegének rovid leirasat;

¢) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;

e) haa Szolgaltato a Szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij sszegét;

f)  azta feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;
g) az Eléfizet6t az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd

jogositvanyokat, kiilonésen a felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatast.

25413 A Szolgaltaté nem kételes a fentieket az Altalanos Szerzédési Feltételek azon
médositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé és a modositas a mar nyujtott
Szolgéltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti, vagy a médositas
az El6fizetd javara torténik, illetve a modositasok a Szolgaltatasi feltételeket nem maddositjak,
csak értelmez8, magyarazé jelleglek..

25414 A Szolgaltato, az atiras és athelyezés kivételével a szerz6désmddositasért
kilon dijat nem szamit fel.

2.5.4.2. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmaddositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak elbirasai szerint jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés
modositasara.

2.5.4.3. Atiras és Athelyezés

A Szolgaltato az atirast és athelyezést a szamlazasi honapok fordulojara teljesiti.

2.5.4.3.1. Atiras

A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére modosithatia az Elbfizet6i Szerz8dést, ha az Elbfizetd
személyében szerz8dés, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (a

tovabbiakban: ,Atiras”).
Az atiras teljesitéséhez szikséges dokumentumok:

a) az Eléfizetd atiras teljesitésére vonatkozé nyilatkozata,
b) cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat (birosagi bejegyz6 végzeés, alapitd okirat) és alairasi

cimpéldany.

Atiras esetén fizetendd dij dsszegét a mindenkor érvényes Dijszabas tartalmazza. Atiras

teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az Atiras megfeleld kérelmezésétél szamitott 15 napnal.
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A fenti hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az Atiras dijanak
egyharmadaval megegyezd 6sszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az Atiras dijat

tartalmazo6 szamlan jovairnia.

Nem lehet a fentieket alkalmazni, ha az Atirassal egyidejiileg az EléfizetSi hozzaférési pont helye is

megvaltozik (,Athelyezés”).

2.5.4.3.2. Athelyezés

Athelyezésnek minésiil jelen Szolgaltatasnal a Szolgaltatds hozzaférési pont masik halézatra vald
athelyezése.
Athelyezés csak a miiszaki feltételek teljesiilése esetén lehetséges.

Az Athelyezés teljesitéséhez sziikséges dokumentum: Az Eléfizet6 athelyezésre iranyuld nyilatkozata,

megjeldlve a régi és a létesitendd Eléfizeti hozzaférési pont adatait.

Athelyezés esetén az Athelyezés végrehaijtasaért fizetendsé dij 6sszegét a mindenkor érvényes
Dijszabas tartalmazza. Az Athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az Athelyezés

megfeleld kérelmezésétdl szamitott 30 napnal.

A fenti hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az Athelyezés
dijanak egyharmadaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az

Athelyezés dijat tartalmazo6 szamlan jévairnia.

Az El6fizetsi hozzaférési pont megsziintetésétsl az Athelyezés teljesitéséig az eléfizetsi jogviszony
sziinetel. A sziinetelés id6tartama alatt az Eléfizets dij fizetésére — az Athelyezés végrehajtasaért

fizetendd dijat kivéve - nem koteles.

Amennyiben az Athelyezés jelen pontban foglalt végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a
Szolgaltatd az Eléfizetét a teljesitési id6pont megjeldlésével - az athelyezés kérelmezésétdl szamitott

15 napon belll - értesiti.

2.5.5 Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté az
El6fizetdi Szerz6dést felmondana

2.5.5.1. A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii El6fizetdi Szerzddést legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult felmondani.
A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzédésnek a Szolgaltatd altal torténé rendes felmondasanak

felmondasi ideje, az alabbiakban meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

2.5.5.2. Az Elébfizetsi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal
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A hatarozott ideji El6fizetéi Szerzédést barmelyik Fél jogosult azonnali hatallyal felmondani, ha a

masik Fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas indul.

A Szolgaltaté az Elbfizetdi Szerz8dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzdédést 15 napos

hataridével mondhatja fel, ha

a)

b)

¢)

d)

az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé
a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

az Elbfizetd az Eléfizetdi Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kévetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzdédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

El&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkuldését legalabb 15

nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizet6i Szerzddést, ha

a)

b)

a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési
dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy

az Eléfizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az

esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

2.5.5.3. Kb6zds szabalyok felmondas esetén

2.5.5.3.1 A felmondasnak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha afelmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol,

hogy amennyiben az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megszinteti, az

El&fizetéi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
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2.5.5.3.2 Amennyiben a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, és az Elbfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlinteti, az El6fizetéi Szerz8dés nem szlinik
meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

2.5.5.3.3 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El&fizeté
fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a
hatarozott idejl El6fizet6i Szerzédést azonnali hatallyal megsziintesse. A fizetésképtelenség
vélelmezéséhez elegendd, ha az Eléfizetd irasbeli fizetési felszdlitas ellenére sem egyenliti ki
a tartozasat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott
vagyon biztositékot nem nyduijtja.

2.6. Az Elo6fizeto értesitése, tajékoztatasa

Az El6fizetd értesitését, tajékoztatasat elbird kotelezettségének a Szolgaltaté az Eléfizetd kézvetlendl,
irasban levél atjan térténd illetve elektronikus levél utjan torténd értesitésével, tajékoztatasaval tehet
eleget.

Amennyiben azonban az Eléfizet6ét az El6fizet6i Szerz6dés felmondasarol azért nem tudja értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El&fizetd e mddon
torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal, a Szolgaltatd az El6fizetét az Elbfizetéi Szerz6dés
felmondasarol az értesitendd Eléfizeték korétél figgben orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kbézlemény atjan is értesitheti. Ezzel egyidejlileg az értesitést a Szolgaltaté
koteles az ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

3. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetbi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Elofizet6i szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése Besorolas statisztikai jelz6szam szerint

Aszinkron adathalozati szolgaltatas SZJ 64.20.16

A Szolgaltaté altal jelen ASZF szerinti szolgaltatasa orszagosan igénybe vehetd, Internet Protokoll (IP)

alapu beszédcélu Voice/Fax over IP) nyilvanos el&fizet6i szolgéltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Az eléfizetd hivast kezdeményezhet a hazai és nemzetkdzi nyilvanos telefon és mobil radidtelefon
halézatokba, valamint hivhatja a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti szolgaltatasanak eléfizetsit. Az
El6fizetd a hivaskezdeményezéssel a Szolgaltatdé adatkdzpontjat éri el az 0sszekotd halézaton
keresztll. Az El6fizeték altal kezdeményezett hivasokat a Szolgaltaté adatkdézpontja fogadja, majd a

hivott fél szamatdl fliggben a Szolgaltatd szerz8déses partnereinek halézatan keresztul végzédteti.

A Szolgaltato eldfizetdinek hivészamat a hatosag altal kijeldlt szammezdbél jeldli ki.

19

Ervényes 2012 &prilis 08



Microsystem-Kecskemét Kit Altalanos Szerzédési Feltételek VOIP telefonszolgaltatasra

Nagykereskedelmi csomag

A Szolgaltaté specialis feltételeket kinal a belfoldi és kilfoldi tavkozlési szolgaltatdok, mint
nagykereskedelmi ugyfelek szdmara. Ezen csomag keretében a Szolgaltatd a kulféldi orszagokbdl
és/vagy a Magyarorszagrol kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat és/vagy végz&dtetését
vallalja.

A telefonhivas tovabbitasa két masik telefon szolgaltatdé haldézata kozott torténik, mig a hivas
végzOdtetését a Szolgaltatd a belfoldi és kilfoldi tavkodzlési szolgaltatokkal kotott dsszekapcsolasi
szerz8dések alapjan végzi a nagykereskedelmi tgyfelei szamara.

A csomag jellegénél fogva a Szolgaltaté egyedi feltételek alapjan kot szerz6dést a nagykereskedelmi
Ugyfeleivel.

3.2. Kiegészit6é szolgaltatasok

A kiegészit§ szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolddoan egyéb tdbblet (haldzati
és/vagy informacids) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevéknek.

A Microsystem-Kecskemét Kft. kdzpontja altal tdamogatott szolgaltatas valasztékbdl kivalasztott
kiegészitd szolgaltatasokat az Eléfizeté a Szolgaltatotdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az
El6fizet6k szamara opciondlis. A Szolgaltaté id6legesen kialakithat olyan kiegészit6-
szolgaltatdascsomagokat, amelyeket az Eléfizetd csak egészben rendelhet meg. A kiegészit6
szolgaltatasok a kdzvetitbvalasztassal igénybe vett telefon szolgaltatashoz nem rendelheték .A
kiegészitd szolgaltatasok nyujtdsara a tovabbiakban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

vonatkoznak.

4. Az elbfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas igénybevételre valé

rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

A Szolgaltatas igénybevételének lehetésége (bekapcsolas) — a szolgaltatas hozzaférési pontban - az
El6fizetdi Szerzddés létrejottetél szamitott 30 napon beliill az El6fizeté rendelkezésre all. Az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben a Felek ettél eltérd idétartamban is megallapodhatnak.

4.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az Eléfizetd a Szolgaltatast a hozzaférés dijanak (eléfizetési dij) ellenében az aldbbi rendelkezésre

allassal (hasznalhatésaggal) veheti igénybe.

| Rendelkezésre 4llas éves szinten | min. 98% |

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a Felek a fentiektél eltér6é rendelkezésre allasban is

megallapodhatnak, amennyiben az eltérés az El&fizetd javara térténik.

A rendelkezésre 4allas, a Szolgéltatdé az Elbfizetd szamara az elbfizetdi szolgaltatés-

hozzaférési ponton adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges Gzemidé megadott %-ban biztositja a
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telefon szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési idd

egyszeri alkalommal a 15 érat nem haladhatja meg.

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az
érték az adott évben a Szolgéaltatdbhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében

bekdvetkez6 hibak esetén) idpontjai és a hibaelharitasok kézott eltelt id6 6sszessége.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

eaz El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,
evis major miatt tortént,

*a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kiiléndsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

*harmadik szolgaltatdé altal biztositott szolgaltatassal kapcsolatos, ideértve az El6fizetét és a
Szolgaltatot 6sszekotd halozat hibajat,

*a sziinetelés idejét, ha az El&fizeté kérése alapjan tortént,
*az el6re bejelentett karbantartds miatti szlinetelést,

*az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgéltatas korlatozasanak idejét.

4.3. A Szolgaltatas hasznalhatésagara vonatkozo hibas teljesités és szankcidja

Egy adott Szolgéltatés esetében a szolgaltatéds-kiesés Osszes id6tartamanak meghatarozédsa a
meghibasodasokbdl szarmazo kiesési idétartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

A Szolgaltaté a szolgaltatas-kiesés esetén a 7.2.2 pontban meghatarozott kdtbért fizet.

4.4. A Szolgaltatasok mindségi célértékei

4.4.1. Szolgaltatasminéség fogalma

A szolgaltatasminbéség a szolgaltatasi képességeknek azon egyuttes hatasa, amely a szolgaltatas

felhasznaldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

4.4.2. Szolgaltatasmindségi célértékek

4.4.2.1 Hangszolgaltatas minéségi mutatoi

Hivasfelépitési id6. Egy hivas kezdeményezéskor a hivott fél utolsé szamjegyének megadasa és a

csengetési visszhang kozotti idétartam.

Hivasfelépitési jellemz&k
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Mingségi paraméter VolP szolgéltatds
Kozvetlen IP cimzés esetén <T7s
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében <10s
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, clearing house-on <15s

keresztlil vagy bolyongas esetén

Email alias cim IP cimre vald transzlcidja esetén <25s

A hagyomanyos beszédatvitel jellemz8kkel szemben a technika mai allasa szerint irdnyaddénak
tekintjuk az ETSI TIPHON DTR-5001 6.2 — 6.4 pontjaiban meghatarozott jellemz&ket. Ezen belll a

4.4.2.2. A sikertelen hivasok aranya

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd és a hivott el&fizetékhdz tartozo
telefonkdzpont  kdzotti  jelzéskapcsolat  ill.  kommunikaci6  eredményeként az  eldfizetdi
beszédkapcsolathoz szikséges kommunikaciés csatorna rendelkezésre all és a hivott eléfizetd

allapotara vonatkozé jelzést a hivé Elbfizetéhdz tartozo telefonkdzpont nyugtézta.

Network Effectiveness Ratio (NER)

A Microsystem-Kecskemét Kft.. a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,NER” paramétert
hasznalja.

A NER paraméter jelzi a hal6zat képességét a tavolvégi terminal felé torténé hivasvégzédtetésre. A
NER fejezi ki a kapcsolatot az dsszes hivasi kisérlet és az dsszes olyan hivas kdzott, amely vagy
valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben végz6dott, illetve ISDN esetében a
terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést. A NER kizarja az el6fizets és

a termindl viselkedésébdl adddo tényezéket.

NER = Sikeres hivasfelépités * 100
Osszes hivas

A sikertelen hivasok aranya.

SHA = 100 — NER (%)

A sikertelen hivasok valdsziniségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzddtetés,
magyarorszagi hivasvégzédtetés és tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint 3 %.
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A sikeres hivasok valészinliségét egy teljes napra (24 é6rara) vonatkozé megfigyelési id6szak alapjan

kell meghatarozni.

4.4.2.3..A hibafelveVi illetve az ligyfélszolgalat valaszideje

Az ugyfélszolgélat illetve a hibafelvevé valaszideje az az id6tartam, amely a hivas felépllésétdl a
hibafelvev® vagy az Ugyfélszolgalat személyes bejelentkezéséig tart.
Az idétartam tartalmazza a foglaltsag miatti varakozasi id6t, és a hangbemondassal valaszol6

rendszer miatt a kezeld eléréséig tarté idét is, azonban nem tartozik bele a beszélgetés idétartama.

A hibafelvevéi és az Ugyfélszolgalati munkahelyekre inditott hivasok 75%-aban teljesitett maximalis

valaszidd legfeljebb 120 masodperc lehet.

4.4.2.4. A meg nem felelés igazolédsa az El6fizet6 részérdl

Ha az El6fizeté nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fliggetlen miszaki
szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi vagy fluiggetlen miszaki szakért6i
vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyz&kdnyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Eléfizetd részérdl torténd

igazolasaul figyelembe venni.

4.4.2.5. Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkdzlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott

modszer, a hozza sziikséges hitelesitett mérémiiszerekkel.

5. Sziinetelések, korlatozasok

5.1. A Szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizeto altal kérheté sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizeté altal kérheté sziinetelés leghosszabb
idétartama

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni.

A szinetelés kérhetd leghosszabb id6tartama 6 honap.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast -, vagy a szunetelés oka mindkét Fél érdekkorén kivll esik, a szunetelés id6tartama
alatt az El6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatas szlneteltetésére az Elbfizetd elbzetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt kerlil sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
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meg. Az értesitést az El6fizetdvel a szlineteltetés tervezett kezd6 idépontjat 15 nappal megel6zben,

irasban kell kozolni.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott id6re jon létre, az El6fizetd kérésére torténd

szlnetelés idejével a hatarozott idejl ElSfizet6i Szerz6dés meghosszabbodik.
5.1.2. Dijfizetés sziinetelés idejére

Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az Eléfizetének a

Dijszabasban meghatarozott csdkkentett dijat kell megfizetnie.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillénésen az El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi
csOokkentésének az esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

5.2.1.1 A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az Eléfizeté altal inditott vagy
az El6fizeténél végzddtetett (az Elbfizetéi hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizeté egyidejl

értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizeté az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé Végberendezést vagy nem megfelel6é interfésszel rendelkezé
Végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eléfizets az eléfizetéi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrdl szolo felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas
medfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatbnak nem adott az Egyedi El&fizetéi

Szerz6désben meghatarozott vagyoni biztositékot.

5.2.1.2 A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El&fizetd a korlatozas
okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A Szolgaltaté a
Szolgaltatds igénybe vehetdségének ujbdli biztositasaért az Elbfizetdi Szerzddésben feltlintetett -
indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.
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5.2.2. A Szolgaltatas mindségi jellemzdéinek csokkentése

52.2.1 Az Egyedi El&fizetsi Szerzédés az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett
szolgaltatasmin&ségi célértékektdl eltérd célértékeket hatarozhat meg, amennyiben az eltéré minéségi
célértékhez eltérd dijazast alkalmaz..

5.2.2.2 A célértékek be nem tartasa esetén a Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 13.

pontjaban megallapitott dijcsokkentést (kotbért) kteles az El6fizeté szamara biztositani

6.Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitik
6.1. Ugyfélszolgalat
Cime: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi u. 12.
Telefonszém: + 36 76 505-910
Telefax: +36 76 505-921
E-mail: ugyfelszolgalat@microsystem.hu
Ugyfélfogadéas személyesen: munkanapokon 09.00- 17.00

Telefonos ligyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 09.00-17.00

6.1.1 A Szolgaltaté az Eléfizetéi szamara, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma
alapjan, ligyfélszolgalatan k6zzéteszi, hogy
a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal,
b) az ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6én belll értesiti az Eléfizetét,
c) az eldfizetéi Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizetd

mely fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
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6.1.2 Ha az Elofizeté a Szolgaltatdo altal felszamitott dij o6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil
megvizsgalja. A Szolgaltaté e hataridé elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi Szerzdédést a dijreklamacidoval érintett dij
kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

6.1.3 Ha az El6fizetd a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

6.1.4 Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon
beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatat az Elofizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizet6
részére egy osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetot megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltaté altal felszamithato, az Elofizeto
dijfizetési késedelme esetére vonatkozé késedelmi kamat mértékével.

6.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacié elutasitasa esetén

6.2.1 A bejelentés, dijreklamacié elutasitasa esetén az Eléfizetd jogosult a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatésag Budapesti Irodajanak (1133 Budapest, Visegradi u. 100) vizsgalatat kérni.

6.2.2 A bejelentés, dijreklamacio esetén a vizsgalatot a Szolgaltaté érintett részlege, illetve a
vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltaté - a vizsgalat
befejezésétdl szamitott 15 napon beliil - irasban kozli az Eléfizetovel.

6.2.3 Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

6.3. Dijreklamaciora vonatkozé egyedi szabalyok

6.3.1 Az Elofizeté kérésére a Szolgaltaté biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak
figyelembevételével, az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetenddé dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast.

6.3.2 A kimutatas nem tartalmazza a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét, vagy mobil
tavbeszéld szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu
adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség.

6.3.3 Amennyiben az Eléfizetdé a Szolgaltatétél a fent meghatarozottaknal részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az El6fizeton kiviili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok
megismerésére az El6fizetdé kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat
kévetéen hozzajarultak.
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A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az Eléfizet6 tartozik felel6sséggel. Err8l a Szolgéltatd az Elbfizeté6t a kimutatas

megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

6.3.4 Ha a dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatasokbdl megallapithaté, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt
korulmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltaté az adatokat havonta kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

6.3.5. Reklamacidkezelés

A reklamaciok elbiralasa csak a Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti jogviszonyra terjed ki. Mindkét fél
koteles a reklamaciok elbiralasaval kapcsolatos barmely megallapitast vagy eredményt harmadik
személyekkel szemben titkos informacioként kezelni, amely a masik fél kifejezett irasbeli engedélye

nélkdl nyilvanossagra nem hozhato.

6.4. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételének menete
6.4.1. Hibabejelent6 elérhetésége

Hibabejelentés fogadasa

Telefon: +36 76 505-910
Telefax: +36 76 505-921

E-mail:ugyfelszolgalat@microsystem.hu

Hibabejelentés fogadasa: non-stop

6.4.1.1 A hibabejelentd szolgalat a nap 24 drajaban fogadja a bejelentéseket. Az elbfizetsi
hibabejelentés irasban vagy telefonon teheté meg a fent megadott cimeken, illetve. az irasbeli
hibabejelentésnek ajanlott killdeményben vagy személyes kézbesités utjan, a jelen Altalanos

Szerz6dési Feltételek 1. pontjaban meghatarozott cimre térténd eljuttatasaval.

6.4.1.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valésnak, ha a hiba tényét a Szolgéltatd

megallapitotta.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszama,

b) a hiba jellege,
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c) az El6fizetd6 azonositasi adatait (név, cim, szerzédésszam, illetve Osszekottetés
azonositéja)
d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az Eléfizetdnél létesitetett Elbfizetsi hozzaférési

ponthoz térténd, munkaiddn kivili hozzaférés maodjardl, idépontjardl.
6.4.2. A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd az Elbfizetd altal bejelentett, valésnak bizonyult hibak esetében vallalja, hogy a

maximalis hibaelharitési id6 nem haladja meg az aldbbi értékeket:

maximalis hibaelharitasi id | 72 6ra

6.4.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtorténtét a Szolgaltaté nyilvantartasaban rogziti.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az Eléfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);
e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;
g) a hiba elharitisanak modjat és idGpontjat (év, hoénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eléfizet6 értesitésének maddjat és idépontjat.

Az a)-d) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell rogziteni. A Szolgaltaté a
hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti és azt, az

adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb egy évig 6rzi.
6.4.4. A hiba behatarolasa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valds hiba
esetén a Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hiba elhéaritasat, melyrdl az Eléfizetét értesiti. Az
értesitésnek tartalmaznia kell, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El&fizetd érdekkorébe tartozo

okbol mertilt fel,
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b) a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a Szolgaltatdo a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja

vallalni, ezért az El6fizet6 részére dijcsdkkentést nyuijt.

A hiba akkor tekinthet§ valésnak, ha azt az El&fizetd az e pontban meghatarozottak szerint

bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté hibajegyen megallapitotta.

6.4.5. A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltaté az altala végzett hibaelharitasi munkakrél a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

rendelkezéseinek megfelel hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

A Szolgaltaté az Elbéfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult hibat a 6.4.2. pontba foglalt hataridén belll javitja ki. A fent leirtak nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl, a

hiba elharitasaig terjedd id6tartamra.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak médjat és a valds hiba elharitdsanak idépontjat a Hibajegyen
rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, igy a Szolgaltaté ezt a

Hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet§ helyiségében és az Eléfizetd ltal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idépontjdban a Szolgaltaté és az El&fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eléfizet6 altal megjeldlt Uj alkalmas
idépontig terjed® idészakkal meghosszabbodik.

6.5. Szamlareklamacio

Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamaciot,
mellyel az eléfizeté a szamla kiallitasaval, illetve a szamla helyességével kapcsolatban felmerdilt

elégedetlenségét a szolgaltato felé kinyilvanitja

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi hatarideje

legfeljebb 30 nap.
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6.6. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.6.1 A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezését a 6.6.2. pont ismerteti.

6.6.2 Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésag piacfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti, illetve a hatésagon beliil a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képviseléjéhez fordulhat.

Az El6fizetd jogosult békéltetd testiilethez fordulni, a békéltetd testilet eljarasanak célja az Eléfizetd
és a Szolgaltaté kozotti vitas lgy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligy eldontése a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszeri
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet hataskérébe az aruk és szolgaltatasok
min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
El6fizetdi szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése tartozik. A békéltet6 testllet hataskérébe nem tartoznak bele azok az
ugyek,amelyekre jogszabaly mas szerv hataskoérét allapitja meg.

6.6.3 Az Elo6fizet6i Szerzodésbol folyo esetleges vitakat a Szolgaltaté és El6fizeté megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltatéo székhelye szerint illetékes és
hataskorrel rendelkezé birésag kizardlagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az
Eléfizetéi Szerz6désbdl vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasok dijai, ezen beliill egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi
idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén, a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas

modja és ideje
7.1.1. Fogalmak

Egyszeri dij: az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasdért az Elbfizetbnek a Szolgaltatd altal
egyetlen alkalommal felszamithaté dij. A dij mértéke fligg a megrendelt Szolgaltatas tipusatél, az

igényelt végpontok szamatol, és az el6fizetdi hozzaférés jellegétdl.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétél (a forgalomtdl) fliggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének lehetéségéért, a
Szolgaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az El6fizetd felé. A Dijszabas és a jelen

Altalanos szerzédési feltételek fogalomrendszerében: eléfizetési dij.
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Forgalmi dij: a felszamithaté forgalmi dij 6sszegét a dijazasi id6szak és a hivott dijzéna altal
meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd hanyadanak és a hivas masodpercben mért idétartamanak

a szorzata hatarozza meg.

7.1.2. A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatas arazasa versenyszer(Q.

7.1.2.1 Havi dij és Egyszeri Dij

A Havi dijat, illetve az Egyszeri Dijat a Szolgaltatd elére szamlazza az El6fizetd szamara, lehetévé

téve ez altal a Szolgaltatasok igénybevételét.

7.1.2.2 Forgalmi dijak

Forgalmi dijat a Szolgaltaté az adott szamlazasi id6szakban végzett forgalom utan, havonta szamlaz

az Eléfizetének.

7.1.3. A dijak mértéke

7.1.3.1 A Szolgéltatas dijai

Az Eléfizetd altal fizetend6 dijak mértékét az adott szolgaltatasra vonatkozd, mindenkori Dijszabas (1.

sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.3.2 Kiegészitd szolgaltatasok dijai

A kiegészit6 szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabés (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.3.3 Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltaté a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El&fizet6i

SzerzBdés szerint nyujthat.

7.1.3.4 Eltéré eléfizetbi igények dijazasa

A Szolgaltaté egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizet6 igénye eltér a megrendelni kivant

szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemzéitdl.

7.1.4. Dijak szamitasa

Idémérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat a Szolgaltaté ugy alakitja ki, hogy a dijazas

alapjat képez6 id6 a kapcsolat létrejotte és bontdsa koz6tt ne haladja meg a végpontok kozotti
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beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1 masodperccel,

hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.
7.1.5. Szamlazas médja, rendszeressége

A Szolgaltat6 az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel, a targyhét kdvetd 5. munkanapig

postai uton, illetve személyesen, kdzvetlendl kildi meg az Eléfizets részére.

A Szolgaltaté jogosult hokozi szamlat kiallitani, ha az Eléfizet6 altal inditott forgalom:

a. atargyhd 10. napjaig az el6z6 havi szamla alapjat képez6 forgalom 100%-at,

b. atargyho 20. napjaig az el6z6 havi szamla alapjat képezé forgalom 200%-at
meghaladja.
Amennyiben az Eléfizetd a szamlat nem kap, ezt a tényt kételes a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan

bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa az Eléfizetd késedelmére nem hat ki.
7.1.6. Dijak megfizetése

Az El6fizetd koételes a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla
kézhezvételétdl szamitott 15, hdkdzi szamla esetén 3 napon belll a Szolgaltaté az El6fizeté részére
kibocsatott szamlan feltlintetett bankszamlajara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthet6é

kiegyenlitettnek, amikor a fizetendd 6sszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak.

Az Elbfizetd a szamla nem, vagy késedelmes kiegyenlitése esetén a Magyar Kéztarsasag Polgari
Térvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvényt (,Ptk.”) 301. § (1) bekezdésében meghatarozott mértékil

késedelmi kamatot koteles fizetni.
7.1.7. Dijak médositasa

Szolgaltato jogosult a dijakat a deviza arfolyamok valtozasaihoz igazitani. A dijak a deviza arfolyamok
valtozasanak mértékével aranyosan, indokolt mértékben valtozhatnak.
A Szolgaltaté a dijakat, a jelen altalanos szerzédési feltételek modositasara iranyadd szabalyok

szerint valtoztathatja.

7.1.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az Eléfizets, illetve el6fizetéi csoportok részére, az altala nyujtott el6fizetdi

szolgaltatasokra és kiegészit szolgaltatasokra vonatkozéan dijcsomagokat képezhet.

Az Elbfizetd jogosult egy elbfizetdi szolgaltatasra meghatarozott dijcsomagok kozott valasztani, az
altala valasztott dijcsomagrél egy masikra attérni. Ezen dijcsomag valtas az El6fizetd kérésére a
Szolgaltaté a targyhot kdvetd héd 5. napjaig teljesiti. A dijcsomag valtas esetén az Eléfizeté a két
dijcsomag egyszeri dijanak kuldnbdzetét kdteles megfizetni.
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A Szolgaltatd az Eléfizeté részére, mennyiségi, minéségi és egyéb az Altalanos szerzédési
feltételektdl eltérd szerz8dési feltételek mellett egyedi, illetve el6fizet6k csoportjara vonatkozéan

csoportos kedvezményt adhat.

A Szolgéltaté a dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos

helyzetben 1évé eléfizetbk szamara vonatkozé egyenld elbanas elve mellett kdteles eljarni.

7.2. Az Elé6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizeté6t megilleté kothér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilletd

dijcsokkentés mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
7.2.1. Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatéas nyujtasa soran a Szolgaltatd felel6sségi kérében bekdvetkezett késedelmes, illetve
hibés teljesités esetén a Szolgaltatd koteles a késedelem, illetve a hibas teljesités kijavitasanak
idétartamara az alabbi 13.2. pont szerint kotbért fizetni. A kétbér Osszegét a Szolgaltatd az Eléfizetd
szamlajan jovairja, vagy az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint, a
bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll azt az Eléfizetd részére egy Osszegben

visszafizeti.
7.2.2. Hibas teljesités esetén az El6fizet6t megilleté kotbér

7.2.2.1 Kotbér a Szolgdltatds megkezdésének, az Elbfizet6i Hozzaférési Pont létesitésének

vonatkozasaban

A Szolgaltatd, a Szerzédésben meghatarozott idépont és az El6fizeté altal megrendelt Szolgaltatas
tényleges atadasanak idépontja kozotti id6szakra (késedelme idejére) koteles az Elbfizeté részére
kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizetd nem koteles a késedelemmel ténylegesen érintett

Szolgaltatas el6fizetési dijat megfizetni.

A) A fizetend6 kétbér mértéke, ha a Szolgaltaté Egyszeri dijat szamit fel

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5%-a. A fizetendd

koétbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 10%-at.

B) A fizetend6 kétbér mértéke, ha a Szolgaltaté egyszeri dijat nem szamit fel

A kotbér alapja az El6fizet6é altal a létesitést kdvetd elsé teljes hdnapra (min. 28 nap) kifizetett, a
csUszassal érintett szolgaltatasra vonatkozé havi dij, vagy forgalmi dijas szolgaltatas esetén az adott
havi forgalmi dij.
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A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esé kodtbéralap 100%-a.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy az adott havi forgalmi dijak 10%-at.

7.2.2.2 Kétbér az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetére

Az éves rendelkezésre allas mértékét a Szolgaltatd a Szolgaltatds megkezdésétél egy éves
periodusokban szamolja. A koétbérfizetési kotelezettség attdl az idéponttdl jelentkezik, mikortdl a
Szolgéltatd érdekkorében felmertld okbdl bekdvetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke,
az adott szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas értékét meghaladija, és az éves peridédus

végeig tart.

A) A fizetendd kéthér mértéke havi dijas szolgaltatas esetén

A Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast meghaladé tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgaltatas egy
orara szamitott havi dijanak kétszeresét irja jova az El6fizetd részére attdél a hénaptdl kezdve,

melyben a Szolgaltaté az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetend6 kotbér havi 6sszege nem haladhatja meg az El6fizet6 altal, az adott eléfizetdi szolgaltatas

utan fizetendé havi dij 10%-at.

B) A fizetendd kétbér mértéke forgalmi dijas Szolgaltatas esetén:

A kotbér alapja havi szinten az El6fizeté altal a késedelmes illetve hibas teljesitést megel6z6

hénapban kifizetett 6sszes forgalmi dij 25%-a.

A Szolgaltatdé minden éves rendelkezésre allast meghalado tovabbi kiesett 6ra utan az egy 6rara jutd
kotbéralap kétszeresét irja jova az Eléfizet6 részére attdl a hdnaptdl kezdve, melyben a Szolgaltaté az

éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetendd koétbér havi 6sszege nem haladhatia meg az ElSfizetd altal, egy adott el&fizetéi

szolgaltatas utan fizetendé havi ij 10%-at.
7.2.3. Min6ségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatas El6fizet6 részére elérhetd, de Szolgaltatdé neki felréhaté okbdl a
Szolgaltatas minéségi paramétereit az ASZF 5.2. pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti,

mindségi kotbért kdteles fizetni.

A) A fizetend6 kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltatod kizardlag havi dijat szamit fel
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A Szolgaltaté minden olyan napra, amikor a vallalt minéségi célértékek nem teljesliinek a Szolgaltatas

havi dijanak egy napra es6 részének 5%-aval megegyez6 6sszeget ir jova az Elbfizetd részére.

A fizetendd mindségi kdtbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 1 %-at.

B) A fizetend6 kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltatod forgalmi dijat szamit fel

A Szolgaltaté minden olyan napra, amikor a vallalt minéségi célértékek nem teljestiinek a Szolgéltatas

adott napra es6 forgalmi dijanak 5%-aval megegyez6 6sszeget ir jova az El6fizet6 részére.

A fizetendd mindségi kétbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a forgalmi dij 1 %-at.

7.2.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Eléfizetét megilletd

dijcsokkentés mértéke (k6tbér hibaelharitas esetén)

Ha egy bejelentett valés hiba elharitdsa soran a szolgaltatas kiesés id6tartama meghaladja a

Szolgaltato altal vallalt maximalis id6tartamot, akkor az hibas teljesitésnek szamit.

A) A fizetendd kbtbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltato kizarélag havi dijat szamit fel

Ha a hiba kdvetkeztében az Elbfizetd6 a Szolgaltatdst nem tudja hasznalni, a Szolgaltaté a vallalt
maximalis hibaelharitasi id6t meghaladé minden 6ra utdn a havi dij egy o6rara esd részének

kétszeresét az El6fizetd kovetkezd havi szamlajan jovairja.

A fizetendd kotbér 6sszege havi szinten nem haladhatja meg a havi dij 100 %-at.

B) A fizetend6 kétbér maximalis mértéke, ha a Szolgaltatod forgalmi dijat szamit fel

Ha a hiba kdvetkeztében az Elbfizetd6 a Szolgaltatdst nem tudja hasznalni, a Szolgaltaté a vallalt
maximalis hibaelharitasi id6t meghaladé minden 6ra utan a kotbért Eléfizeté kovetkez6 havi szamlajan

jovairja.

A kotbér mértéke a vallalt maximalis hibaelharitasi idén fellli minden késedelmes 6ra utan a hiba
bejelentését megel6z6 hat honapban az Eléfizeté altal az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan az adott
Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett forgalmi dij atlaga alapjan egy 6rara vetitett 6sszeg kétszerese.
Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetéi jogviszony

teljes hossza alatt kifizetett forgalmi dij alapjan egy o6rara vetitett 6sszeg.
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A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a jovairast tartalmazé szamlan szerepld forgalmi dij
25 %-at.

8. Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltaté biztositja Eléfizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre O6sszekapcsolasi szerzddést kotott. Ha az Elbfizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatét valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatéhoz,

amennyiben ennek feltételei fennallnak.

9.Szerz6dések idétartama

Az el6fizet6i szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El&fizetdi szerz6dés hatarozatlan id6re jon Iét-
re.

Hatarozott idejli szerz6dés megkotése esetén az Elbfizetdi szerzédés legrovidebb idétartama 3 (ha-
rom) hénap. Ett6l a felek az egyedi Eléfizetdi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek. A hatarozott
id6tartamu el&fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kéthetd meg azzal, hogy az Eléfizetdi szerz8dés
megkotését megel6zden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartamu EI6fi-
zet6i szerz6dés megkotésének lehetbségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamra megkoétott Eléfizet6i szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nél-
kil hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul at, amennyiben a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az EI&fi-
zet6 a Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszinik.

Az Elbfizetbi szerz6dés megsziinését legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal megelézden a Szolgaltaté
koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai vagy elektro-
nikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejl El6fizet6i szerz6désbdl hatralévé napok szamarol és az EI6fi-
zet6i szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu Eléfizetsi szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés megsziinését kdvetd Uj
El6fizet6i szerz6dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Uj El6fizetdi szerz6dés csak
hatarozatlan idétartamu lehet. llyen megallapodas esetén a hatarozott idétartam leteltével a hatarozat-
lan id6tartamra megkotendd Eléfizetdi szerz6dés automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat meg-
tétele nélkil jon létre a felek kdzott. A felek a hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés idétartamanak meg-
hosszabbitasarol az Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a

hatérozott id6 elteltét megel6z8en szerz6désmddositdssal dénthetnek.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. Altalanos rendelkezések
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A Szolgaltatd az Eléfizetd adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozoé jogszabalyoknak megfeleléen,

hozzajarulasa szerint kezeli. A torvény 129.§. (6) f) pontja alapjan az El&fizetd a szerz6dés

megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e a térvény 157.§. (2) bekezdésében foglalt

adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatédllomanyban szerepl6 adatainak a

torvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kilénésen ahhoz, hogy:

10.2. A Szolgaltaté altal kezelt el6fizetdi adatok

a.) az eldfizetsi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtarakban az

eléfizetd adatait milyen médon kezelje a szolgaltato,

b.) az eléfizetd adatai felhasznalhatok-e kdzvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

C.) a hivoszamkijelzés és hivasatiranyitas esetén kéri-e a hivdszamanak megjelenitését.

10.2.1 A Szolgaltaté az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat
kezeli, az itt meghatarozott célbdl és ideig, kivéve ha mas jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés id6tartama
megnevezése jogcime
1. | El&fizet6 neve,| |az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés megszilinéseéig,
székhelye szolgaltatasok elérhetbvé 2003. évi C.tv. illetve a dijtartozas
tétele, dijanak 157.8.(2) a) eléviléséig
kiszamlazésa és
beszedése, illetve az
eléfizetéi szerz8dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl
teljesitése _ ]

2. Az elbfizetd az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés megszlinéséig,
cégjegyzékszama | szolgaltatasok elérhetdve 2003. évi C.tv. illetve a dijtartozas
vagy mas tétele, dijanak 157.8.(2) a) eléviléséig

nyilvantartasi kiszamlazasa és
szama, valamint |beszedése, illetve az
az el6fizetd eléfizetéi szerz8dés
bankszamlaszama | figyelemmel kisérése,
szerz6désszeri
teljesitése _ ]
3. El6fizet6 az igénybevett KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbél
szamlazasi cime | szolgaltatasok 2003. évi C.tv. eredd igények elévuléséig
dijanak kiszamlazasa és 157.8.(2) h)
beszedése, lletve a
Szolgaltatas elérhetévé
tétele,
valamint az el&fizetdi
szerzédés figyelemmel
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kisérése
4. | Aszolgaltatasra |Szamlazas és a| KOTELEZO 2003. A szerz8dés megszlinéséig
iranyado dijak és | kapcsolodo dijak | évi C.tv. 129.8. (6) illetve a dijtartozas
egyéb kapcsolddo | beszedése, az elbfizetdi h) eléviléséig

dijak, koltségek
(pl. belépési dij,
szerelési koltséqg)
mértéke,
megfizetésének

ideje, modja

szerz6dés figyelemmel

kisérése

5. El6fizeté e-mail

cime

a) mint kapcsolattartasi
lehetdség
b) eléfizetsi

mint az

allomas azonositdja

c) az eléfizetsi
szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére
iranyulo
egyuttmikodés
d) az igénybevett
szolgaltatasok
elérhetévé tétele
illetve az el6fizetSi
szerz6dés
szerz8désszerl
teljesitése,
figyelemmel
kisérése, a
szolgaltatas
megfeleld

mindségben nyujtasa

telefonszolgaltatas
esetén: ONKENTES
Internet szolgaltatas
esetén: KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.8. (2) bek. b)

a) a szerzGdés
megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak

visszavonasaig
b) az eléfizetsi szerz6désbél

eredd igények eléviiléséig

6. Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito

adatai:

az el6fizetdi szerzdédés
teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld

egyuttmikodés, illetve az
eldfizetéi szerz6dés

figyelemmel Kisérése,

ONKENTES

az érintett hozzajarulasa a
szerz6dés megszlnéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak

visszavonasaig
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szerz8désszeri
teljesitése, a szolgéltatas
megfelel6
mindségben nyujtasa _ ]
7. | El&fizet6i allomas |az igénybevett KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbdl
szama vagy egyeb | szolgaltatasok 2003. évi C.tv. eredé igények eléviléséig
azonositdja szolgaltatas  elérhetbve 157.8. (2) b)
(Ugyfélazonositd) |tétele, az  elbfizetdi
szerz6dés  figyelemmel
kisérése a
szerz8désszeri
teljesitése, hibaelharitas,
karbantartas,
szolgéltatdés  megfeleld
mindségben nyujtasa ] ]
8. | Az eltfizetd cime |az igénybevett KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbél
(felszerelési hely) | szolgaltatasok elérhetévé 2003. évi C.tv. eredd igények eléviléséig
és az allomas tétele, az  eldfizetdi| 157.§. (2) c) pont,
tipusa szerz8dés alapjan | és 129.8. (6) n) pont
igénybevett
szolgaltatasok  dijanak
kiszamlazasa es
beszedése, illetve az
eléfizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz8désszer(
teljesitése _ )
9. Elszamolasi Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbdl
id6szakban kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. eredé igények eléviléséig
elszamolhato beszedése, illetve az 157.8. (2) d)
Osszes egység | el6fizetdi szerz6dés
szama figyelemmel kisérése ) ]
1 Hivo és hivott Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az el6fizetdi szerz6désbél
0. | el6fizetdi szamok | kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. eredd igények eléviléséig
beszedése, illetve az 157.8. (2) e)
eléfizetéi szerz8dés
figyelemmel kisérése ) )
1 A hivas vagy Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbdl
1. | egyéb szolgaltatas | kiszdmlazasa és 2003. évi C.tv. ered6 igények elévulését
tipusa, iranya, beszedése, illetve az 157.8. (2) f) kovetd egy évig
kezd6 idépontja és | el6fizetdi szerz6dés
a lefolytatott figyelemmel kisérése
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beszélgetés
id6tartama illetleg
a tovabbitott adat
terjedelme, IP
halézatok esetén
az alkalmazott
azonositék ) )
1 | Hivas vagy egyéb | Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbél
2. szolgéltatas kiszamlazésa és 2003. évi C.tv. eredd igények elévuléséig
datuma beszedése, illetve az 157.8. (2) 9)
eléfizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése ) )
1 | Dijfizetéssel és a | Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbdél
3. dijtartozassal kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. ered6 igények eléviiléséig
Osszefliggd adatok | beszedése, illetve az 157.8. (2) h)
eléfizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz8désszer(
teljesitése _ )
1 Tartozas Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbdl
4. hatrahagyasa kiszamlazasa és 2003. évi C.tv. ered6 igények eléviléséig
esetén az beszedése, illetve az 157.8. (2) i)
el6fizetdi eléfizet6i szerz6dés
szerz6dés figyelemmel kisérése,
felmondasanak |szerz6désszerl
esemeényei teljesitése ) )
1 | Telefonszolgaltata | Szolgaltatasok  dijanak KOTELEZO az eléfizetdi szerz6désbél
5. S esetén az kiszamlazésa és 20083. évi C.tv. eredd igények elévuléséig
eléfizetdk és beszedése, illetve az 157.8. (2)j)
felhasznaldk eléfizeti szerz6dés
részeérél igénybe | figyelemmel kisérése,
vehet6 egyéb, nem | szerzddésszeri
elektronikus teljesitése
hirkdzlési
szolgaltatasra, igy
kdléndsen annak
szamlazaséara
vonatkoz6 adatok _ ]
1 El6fizetd tudomanyos, ONKENTES az érintett hozzajarulasa a
6. hozzajarulasa kdzvélemény vagy szerz6dés id6tartama alatt,
szerinti egyéb piackutatas, valamint illetve az érintett
személyes adatok | direkt marketing hozzajarulasanak
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| | tevékenység visszavonasaig
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10.3. Adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

10.3.1 A Szolgaltaté sajat uzletszerzési céljabol — az Elofizetd kifejezett elbzetes
hozzajarulasaval kezelheti az el6fizetonek a torvény 157.8§. (2) bekezdésében meghatarozott
adatait. Nem mindsiil sajat iizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az Altalanos
Szerzédési Feltételeinek moédositasarol tajékoztatja az Eléfizetét. A Szolgaltaté az Elofizetd
adatait harmadik személynek csak az Eléfizeté hozzajarulasa esetén adhatja at koézvetlen
lizletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabél, valamint
tudomanyos célbél.

10.3.2 Az Elofizetdé az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a Szolgaltaté a névjegyzékben
feltiintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra.

10.3.3 Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivéorendszer az El6fizeté tekintetében csak
akkor alkalmazhaté kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az Elofizetd
elézetesen hozzajarult. A hozzajarulast az Eléfizeté barmikor visszavonhatja. A mar meglévé
eléfizetéi hozzajarulas esetén a Szolgaltatoé az eléfizetéi hozzajarulast megadottnak tekintheti,
de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az
Eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a Szolgaltaté a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen szerezte meg.

10.3.4 Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus uton nem tovabbithaté annak az El6fizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kozlést fogadni. Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan
kozvetlen lizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhetdk fel a felado
azonosité adatai.

10.4. Eléfizetdi hivasadatok

10.4.1 Az Elbfizeté kérésére a Szolgaltaténak - az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével-
biztositania kell, hogy az el6fizet6 megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast, a szamlara vonatkozé eléviilési idot
koveté 1 évig. Ennek biztositdsa a 10.2.2 pontban meghatarozottak figyelembe vételével
torténik.

10.4.2 A kimutatast (hivasrészletez6t) az El6fizeté igényelheti elére a szamla mellékleteként,
vagy utdlag, meghatarozott idén beliil. A Szolgaltaté a kimutatast csak az el6fizeté vagy
meghatalmazottja részére, a hasznalo részére pedig az eléfizeté irasbeli hozzajarulasaval
adhatja ki. A kimutatas a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tartalmazza azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében
sziikségesek, hogy az Eléfizeté6 megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. A
kimutatdas nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositiasara alkalmas adatot (igy
kiilonésen nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét).
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10.4.3 Amennyiben az Eléfizeté a 10.5.2 pontban foglaltaknal részletesebb adatokat tartalmazé
kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetdon kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék hozzajarultak. A
Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag
az El6fizetd tartozik felelésséggel. Az Eléfizetdé a hozzajarulas meglétérdl koteles nyilatkozni
annak érdekében, hogy a Szolgaltaté részére a kimutatast biztositsa.

10.4.4 A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a hatésag altal az eléfizetdi kérés
kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal ,,nem azonosithaté hivoszamként” kozzétett, a
226/2003. (XI1.13.) Korm. rend. 5. §-aban meghatarozott hivoszamokat.

10.5 Rosszakaratu vagy zaklaté jellegii hivasok azonositas

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozohatdsag kiilon térvényben foglaltak szerint az Eléfizeté vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére,
az El6fizet6 vagy felhasznalé hasznalatdban 1évd végberendezésen folytatott beszélgetés,
Uzenetkildés, e-mail levelezés utjan vagy mas moddon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes
adatait a kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti és rogzitheti.

Ebben az esetben a Szolgéltatd jogosult figyelmen kival hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat a hatdsagokkal vald egyittmiikddés keretében. A hivo eléfizeté azonositasat
tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak (térvény 157.§. (5) bekezdés

c) pont) részére hozzaférhetéveé teszi.

10.6 Adatatadas

10.6.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok az El6fizeté hozzajarulasa nélkiil atadhaték:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az tgyfél tajékoztatasat végzik,

b) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsdg védelme, kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint a birdsagnak,

d) birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgdltatast kiilon jogszabaly elGirja, a

kiilon jogszabalyban foglalt ideig.

10.6.2 A Szolgaltaté adatszolgaltatas céljabol a torvény 157.8. (2) bekezdés a) pontjaban foglalt
adatokat a szerz6dés megsziinéséig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat harom évig koteles
megorizni.
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10.6.3 A Szolgaltaté a fenti 10.6.1. c) pontban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa

céljabol - legfeljebb harom évig- kezelheti az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -igy kiillonésen a tulajdonosa altal letiltott- el6fizetéi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté

elektronikus hirk6zl6é halézataban keletkezo6 és rendelkezésre allé adatokat.
10.7 Elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabalyai

10.7.1 Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatok az el6éfizetd adatokat egymasnak atadhatjak:

- a torvény 158.§. alapjan, a dijfizetési és egyéb szerzdédésbdl eredd kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;

- a torvény 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatdknak az orszagos
belfoldi tudakozé nyujtasa valamint az eléfizetéi névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl

kotelesek atadni — az Eléfizetd hozzajarulasatél fliggben — az eléfizetdi adatokat.

10.7.2 Az igy atadott el6fizetdi adatok az alabbiaktél ettél eltéré célra nem hasznalhaték fel:

- atorvény 150. §. alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabdl;

- atdérvény 16.4. §-ban foglalt kbzvetitévalasztas teljesitése céljabdl.

10.7.3 A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése céljabdl jogosult a torvény 129.§. (6) bekezdés b)-f) pontjaban foglalt
adatokat, valamint az adatatadasnak a (2) bekezdés szerinti indokarél sz616 tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6zos adatallomanyt létrehozni. A Szolgaltaté az adatatadas tényérdl az
El6fizetot haladéktalanul tajékoztatja.

10.7.4 A k6zos adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében a 10.2.2 pontot kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag a fenti 10.8.3 pont szerinti célra hasznalhaték fel. Amint
megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté kételes
haladéktalanul intézkedni az Eléfizeté6 adatainak a kodzos adatbazisbél torlése irant, és
értesitést kiilldeni a korabban értesitett elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak és az érintett
El6fizetonek a torlés tényérol.

10.7.5 Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag a 15.8.3. pont szerinti célra,
¢) a 15.7.1 pontban irott szerv, illetve hatosag,

a) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ré vonatkozé adatot

tartalmaz
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10.8 Tajékoztatas

10.8.1 Az adatvédelemrél sz616 1992. évi LXIIl. térvény 11-16.8. értelmében az El6fizetd

a) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt

adatkezelések kivételével — azok torlését.

10.8.2 A tajékoztatas iranti kérelmet — az elé6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az
El6fizeté részére teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében az Eléfizeté a tadjékoztatas iranti
kérelmét iradsban nyujthatja be a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan — személyazonossaganak
igazolasa mellett-, vagy postan torténé megkiildés esetén teljes bizonyité erejii maganokirat
formajaban. A Szolgaltaté 30 napon beliil koteles irasban, koézérthet6 moédon megadni a
tajékoztatast az Elofizet6 altal megadott cimre.

10.8.3 Az Eldfizeté6 a sajat rendelkezési korébe tartozé, Szolgaltatéd altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon belill koételes a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasaboél
eredd kovetkezményekért az El6fizetdt terheli minden felelésség.

11. Az elbfizetdé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a

nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje, kiilobnésen elbfizetbi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili
helymeghatarozé6 adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, hirkézlési szolgaltatasok értékesitése, és lizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elbvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra
vonatkozé nyilatkozatok, egyéni elbfizetbi minéségre vonatkozo
nyilatkozat.

Az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozé El6fizetdi szerz6dés
megkotésére alkalmazandd szerz8déskotési eljaras szerinti médon kdteles megadni, kivéve,
amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban kételezd formai el6irasokat hataroz
meg. Az egyes nyilatkozatok mddositasanak és visszavonasanak mddjara az azonos targyu
nyilatkozat megadasara vonatkozo el irasok megfeleléen iranyadok.

11.1 Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd

személyes adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az El6fizeté szerz6déskotéskor
vagy azt kovetéen az Eléfizetdi szerzédés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja.

11 .2. Egyéni El6fizetéi mindségre vonatkozoé nyilatkozat

Az egyéni El6fizetéi min&ségre valamint a KKV statuszra vonatkozé nyilatkozatot az El6fizet6 a
szerz8déskotés soran teheti meg. A Szolgaltato kétség esetén koteles a fentieket tisztazni és a
szlkséges tajékoztatast megadni.

11.3 Tételes szamlamelléklet igénylésének szabalyai

Szolgaltatd El6fizeté kérésére elektronikus formaban dijmentesen atadja a forgalmazasi és

szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast (tételes szdmlamelléklet). Az Eléfizeté erre vonatkozé
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igényét az Egyedi El6fizetdi Szerzédéssel egyidejlileg megtett nyilatkozataval jelzi a Szolgaltato felé.
Hatarozott idére a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 hodnapig igényelheté. Egyéb, a tételes

szamlamelléklettel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a 15. pont tartalmaz.

A helyi, helykdzi, belfoldi tavolsagi (irdnyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija, a mobil radidtelefon-
halézatokban végzédtetett hivasok dija (szolgéltatonként), valamint a telefon szolgaltatéds utjan
igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kilondsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas) dija
elkllonithetd (alapvetd szinti elkiilbnitést tartalmazé szamlamelléklet). A szamlamelléklet feltiinteti a

beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

A tételes szamlamelléklet tartalmazza:

a) a hivott szamat;

b) a hivas kezdé id6pontjat;
¢) a hivas id6tartamat;

d) ahivasegység dijat;

e) a hivas dijat.

12. Az elbfizetbi Végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
12.1. Alapvetd kovetelmények
Minden el6fizetdi Végberendezést (késziléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznald és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kuldn jogszabélyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de
feszlltségkorlatozas alkalmazasa nélkill;
b) az elektromagneses Osszeférhetéségre vonatkozo, kilon jogszabalyba foglalt védelmi

kovetelményeket.

A késziléket az el6zd bekezdésekben elbirtakon felil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl
fuggben felelien meg kovetkezd elbirdsok kozil egy vagy tobb kovetelménynek. A készlléknek
alkalmasnak kell lennie:

a) tavkozld halozatokon keresztlil mas készllékekkel torténd egyittmikodésre és megfelelé
tipusu interfészekhez val6 csatlakoztatasra;

b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkézlé halozatban vagy annak miikddésében, és
ne hasznalja helytelenil a tavkozlé halézatok erdforrasait, amellyel a szolgaltatas
elfogadhatatlan korlatozasat idézné el6;

c) a felhasznalo és az Elbfizetd személyes adatainak és a maganélethez fiz6d6 jogainak

védelmére;
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d) a visszaélések megakadalyozasara;
e) a készenléti, illetéleg a segélyszolgalatokhoz vald hozzaférésre;
f) alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

12.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A készulék Uzembe helyezhetd, ha teljesiti a 14.1. pontban meghatarozott alapvetd kdvetelményeket

és a Szolgaltaté azt a hasznalatra megfelelének mindsitette.

A hatésag engedélyt adhat a Szolgaltatonak a csatlakoztatdas megtagadasara, a készilék
lekapcsolasara vagy a késziiléknek az tzemeltetésbdl torténd kizarasara, ha a késziilék a halézatban
sulyos kart vagy karos radiéfrekvencias zavart okoz, vagy karosan befolyasolja a haldzatot vagy

annak mikodését.

13. A szolgaltato-valasztassal kapcsolatos rendelkezés

A Szolgaltaté szolgaltato-valasztas utjan a Szolgaltatasat nem kivanja elérhetévé tenni.

14. Az Altalénos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az (igyfélszolgalati helységben nyitvatartasi idében, a
Szolgéltaté honlapjan barmikor, ingyenesen megtekintheték. Az Altalanos Szerzédési Feltételekrél a

térvényben meghatarozott tartalommal kivonat készdl.

15. A szerz6d6 Felek felel6ssége
15.1. El6fizet6 késedelme

Amennyiben az Eléfizet6 az El&fizetdi Szerz6dés alapjan fizetendé dijak megfizetésével késedelembe

esik, a Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

15.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az El6fizetdi Szerz6dés rendelkezései alapjan teljesitendd bejelentések elmulasztasabdl ered6 vagy

azzal kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kdvetkezményt az Eléfizetd koteles viselni.

15.3. Titoktartasért valé felelé6sség

A Felek az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése sordn a masik féltdl akar az Elbfizetdi Szerz6dés
megkotését megel6zden, akar azt kovetden kapott informaciot, tervezeteket, elrendezési

konfiguraciokat, rajzokat, dokumentaciét és adatot bizalmasan kezelnek és azt harmadik
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személyekkel nem koézlik, kivéve a fél azon alkalmazottait, vagy alvallalkozoéit, akiket az El6fizet6i

Szerz6dés teljesitése érdekében alkalmaznak.

15.4. Dijfizetésért valo felelésség

A szolgaltatas Eléfizetéi Szerz6désben meghatérozott dijainak medfizetéséért minden esetben az

Eléfizeto felel.

15.5. Hibajavitasért valo felel6sség

Amennyiben az Eléfizeté a hibabejelentés alapjan készilt hibajegyet nem irja ala, a Szolgaltatd

mentesil a szavatossagi kotelezettségek aldl.

15.6. Mentesiilés a felelésség aldl

A Szolgaltato teljes korlien mentesil az El6fizetdi Szerz6dés alapjan fennallo felel6sség aldl, ha:

a) a hibat az El6fizetd altal Uzemeltetett, a Szerzddés feltételeinek nem megfelel
Végberendezés okozta;

b) a hibat az Eléfizetd tulajdonaban lévé Végberendezés okozta;

c) a hibat a Végberendezés Elbfizetd altali szakszer(itlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizeté elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az Eléfizetd nem tett eleget a jelen Altalanos szerzédési feltételek
20.7. pontjaban foglalt kdtelezettségének;

f) a hiba elhéaritasa a Szolgéltatd érdekkorén kivilallé ok miatt nem lehetséges.

15.7. Végberendezés okozta karért valo felelésség

Az El&fizetd koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga Uzemeltetni vagy Uzemeltetésikrél
megfeleléen gondoskodni. Az El6fizetd altal biztositott Végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmerilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarélag
az El6fizetd tartozik felel6sséggel.

15.8. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltatd felel6sségi kdrében bekdvetkezett
késedelmes, hibas teljesités esetén a 13. pontban meghatarozott kéthér megfizetését vallalja.

15.9. Felel6sség az alvallalkozéért

A Szolgaltatd a birtokaban allé6 Végberendezések és Hal6zati Berendezések karbantartasa, valamint
hibaelharitas esetén alvallalkoz6 igénybevételére jogosult. Az alvallalkozéért a Szolgaltaté a Ptk.

vonatkozo szabdlyai szerint felel.
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16. Az Elbfizetd jogai és kotelezettségei
16.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az Eléfizetd jogosult a Szolgéltatast az Elbfizetdi Szerz8désben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.
16.2 Dijfizetés

Az Elbfizetd koteles az Elbfizetéi Szerz8désben meghatarozott dijak megfizetésére.
16.3 Adatszolgaltatas

Az Elbfizeté koteles a Szolgaltatd szamara az Eléfizetéi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szlikséges informacidkat, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges minden tajékoztatast
megadni. Amennyiben az Eléfizetének a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen
valtozas allna be, az El&fizet§ koteles a Szolgaltatét a valtozasrél, az Uj, megvaltozott adatok
kdzlésével haladéktalanul - legkésébb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll - irasban
értesiteni.

16.4 Sajat eszk6z6k karbantartasa

Az Elbfizetd koteles gondoskodni arrédl, hogy az altala biztositott Végberendezések az El&fizetdi
Szerz8dés teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El&fizetbi
Szerz8dés feltételeinek megfeleljenek.

16.5 Végberendezések megodvasa

Az Elbfizetd koteles a Végberendezések allagromlasanak illetve kdrosodasanak elkerilése érdekében
minden téle ésszerlien elvarhaté er6feszitést megtenni. Az El6fizetd koteles tovabba a fenti
rendelkezésekkel ellentétes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, illetve harmadik személyek
részérél megakadalyozni.

Az El6fizeté elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozl® berendezések Uzemeltetéséért és
karbantartasaért kizarélag az Eléfizeto felelds, fliggetlenil ezen tavkozlé berendezések tulajdonjogatol
illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

16.6 Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elbfizetd kdteles a Szolgaltaté vagy a Szolgaltatdé nevében eljaré alkalmazott, alvallalkozé részére
az El6fizeté tulajdonaban vagy hasznalataban allé terlletre, helyiségekbe torténd belépést a
Végberendezések és a Halézati Berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabdl lehetévé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa szikséges, az
El6fizetd koteles a Szolgaltatét err6l megfelelé idében értesiteni és a hozzajarulas beszerzése

érdekében minden ésszerl eréfeszitést megtenni.

17. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

17.1. Szolgaltatas nyujtasa
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A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa soran a t6le elvarhaté gondossaggal és korlltekintéssel jar el,
minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a Szolgaltatas biztonsaganak és zavartalansaganak
biztositasa érdekében.

17.2. El6fizet6 forgalmanak figyelése

A Szolgaltatdé jogosult az El6éfizetd altal lebonyolitott adatforgalom mérésére, illetve az ezzel
kapcsolatos adatok nyilvantartasara.

17.3. Ellendrzés, karbantartas

17.3.1 A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasnak az Elo6fizetd altal valé igénybevételét az
igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitas
vagy karbantartas érdekében ez sziikséges, a Szolgaltaté jogosult az Elofizetd elézetes

értesitése mellett az Eléfizetd tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe
belépni.

17.3.2 Az elére jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltaté jogosult karbantartasi és/vagy
mérési célbdél az érintett Szolgaltatas(ok) sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetéség szerint
csucsidon kiviil - hétvégén vagy kisforgalmu idészakban - koteles elvégezni.

17.3.3 Az ilyen jellegii kiesések id6tartama Osszességében egy naptari honapban nem
haladhatja meg az 1 napot.

17.3.4 Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo
belépést a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem
jarul hozza, az ebbdl eredé valamennyi kovetkezményekért az Eléfizetd teljes korilien felel. A
hozzajarulas megtagadasa miatt el6allé szolgaltatas-kimaradas nem szamit bele a 4.2. pontban
meghatarozott éves rendelkezésre allas kimaradasi idébe.

17.3.5 A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatdas kimaradasa nem szamit bele a fenti éves
rendelkezésre allas kimaradasi idébe.

17.3.6 A Szolgaltaté karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az Eléfizetdi Szerzédés eltéréen
nem rendelkezik - nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott Végberendezésekre.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. Részleges érvénytelenség

Az Elbfizetbi Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valasa, nem
érinti az El6fizet6i Szerz6dés mas rendelkezéseinek érvényességét. Az érvénytelen rendelkezéssel
érintett kérdésekben a Felek felteheté az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésekor feltételezett akarata
szerint kell eljarni.

18.2. Vis major

Az Eléfizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis majornak mindstil, tehat sem a Szolgaltatd, sem
az Eléfizeté nem tartozik felel6séggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, cselekedeteiktdl,
mulasztasuktol és eljarasuktdl egyébként flggetlenil bekdvetkezd elharithatatlan esemény, illetve
haboru, polgari felkelés, munkabeszintetés, természeti katasztr6fa vagy mas elharithatatlan

szukséghelyzet, amely szamottevd moddon akadélyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas
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teljesitését. Vis majornak mindsul az egyik Félnek sem felréhatd, a tavkozlé haldzat fizikai sériilése,
melynek kévetkeztében a Szolgaltatas nyuljtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges.

A vis major korilmények mentesitik a Feleket az El&fizetdi Szerz6dés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett felet gatolia a
szerz8déses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a széban forgd
esemeény hatasa fennall.

A vis major események altal érintett Felek kotelesek irdsban haladéktalanul értesiteni egymast a vis
major esemeény bekdvetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennalldsa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges korulményrél. A vis major események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a Felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfelelé
szabalyai szerint, egymassal ésszeriien és indokoltan egyuttmiikédve eljarni.

A vis major kdriilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelent6 felet az El6fizetdi Szerzédeés szerint
egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis major koérilmény bekdvetkezését

megel&zéen mar esedékesek voltak.
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	6.1.3 Ha az Előfizető a díjra vonatkozó bejelentést a díjfizetési határidő lejárta előtt nyújtja be a Szolgáltatóhoz, és a bejelentést a Szolgáltató nem utasítja el 5 napon belül, a bejelentésben érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidő a díjreklamáció megvizsgálásának időtartamával meghosszabbodik.
	6.1.4 Ha a Szolgáltató a bejelentésnek helyt ad, havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított 30 napon belül a díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó kamatát az Előfizető számláján egy összegben jóváírja vagy a díjkülönbözetet és annak kamatait az Előfizető részére egy összegben visszafizeti. A díjkülönbözet jóváírása vagy visszafizetése esetén az Előfizetőt megillető kamat mértéke megegyezik a Szolgáltató által felszámítható, az Előfizető díjfizetési késedelme esetére vonatkozó késedelmi kamat mértékével.

	6.2. Eljárás a bejelentés, díjreklamáció elutasítása esetén
	6.2.1 A bejelentés, díjreklamáció elutasítása esetén az Előfizető jogosult a Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság Budapesti Irodájának (1133 Budapest, Visegrádi u. 100) vizsgálatát kérni.
	6.2.2 A bejelentés, díjreklamáció esetén a vizsgálatot a Szolgáltató érintett részlege, illetve a vizsgálatra kijelölt személye végzi. A vizsgálat eredményét a Szolgáltató - a vizsgálat befejezésétől számított 15 napon belül - írásban közli az Előfizetővel.
	6.2.3 Ha az Előfizető a Szolgáltató által követelt díj összegszerűségét vitatja, a Szolgáltatónak kell bizonyítania, hogy a számlázási rendszere zárt, a díj számlálása, továbbá megállapítása helyes volt.

	6.3. Díjreklamációra vonatkozó egyedi szabályok
	6.3.1 Az Előfizető kérésére a Szolgáltató biztosítja, hogy adatkezelési szabályainak figyelembevételével, az Előfizető a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse a fizetendő díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.
	6.3.2 A kimutatás nem tartalmazza a hívott fél hívószámának minden számjegyét, vagy mobil távbeszélő szolgáltatás esetén a hívó fél helymeghatározására alkalmas olyan pontosságú adatot, amelyre a díj kiszámításához nincsen szükség.
	6.3.3 Amennyiben az Előfizető a Szolgáltatótól a fent meghatározottaknál részletesebb adatokat tartalmazó kimutatást kér és a kimutatással együtt az Előfizetőn kívüli természetes személy felhasználók személyes adatainak birtokába juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az Előfizető kizárólag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasználók tájékoztatásukat követően hozzájárultak.
	A Szolgáltató a hozzájárulás meglétét vagy annak tartalmát nem köteles vizsgálni, a hozzájárulásért kizárólag az Előfizető tartozik felelősséggel. Erről a Szolgáltató az Előfizetőt a kimutatás megrendelésével egyidejűleg tájékoztatja.

	6.3.4 Ha a díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó kimutatásokból megállapítható, hogy a díjreklamációt a Szolgáltató érdekkörében felmerült körülmény okozta, abban a naptári évben, amikor az első ilyen díjreklamáció bekövetkezett, a Szolgáltató az adatokat havonta köteles nyomtatott formában díjmentesen átadni.
	6.3.5. Reklamációkezelés

	6.4. A hibabejelentő elérhetősége, a vállalt hibaelhárítási célértékek, a hibabejelentések nyilvántartásba vételének menete
	6.4.1. Hibabejelentő elérhetősége
	Hibabejelentés fogadása: non-stop
	6.4.1.1 A hibabejelentő szolgálat a nap 24 órájában fogadja a bejelentéseket. Az előfizetői hibabejelentés írásban vagy telefonon tehető meg a fent megadott címeken, illetve. az írásbeli hibabejelentésnek ajánlott küldeményben vagy személyes kézbesítés útján, a jelen Általános Szerződési Feltételek 1. pontjában meghatározott címre történő eljuttatásával.
	6.4.1.2. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthető valósnak, ha a hiba tényét a Szolgáltató megállapította.

	6.4.2. A vállalt hibaelhárítási célértékek
	6.4.3. A hibabejelentések nyilvántartásba vételének menete
	6.4.4. A hiba behatárolása
	6.4.5. A hibaelhárítás folyamata

	6.5. Számlareklamáció
	6.6. A Szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja
	6.6.1 A Szolgáltatással kapcsolatos viták rendezését a 6.6.2. pont ismerteti.
	6.6.2 Ha az Előfizető a Szolgáltatónak a hibás teljesítéssel kapcsolatos állásfoglalását vitatja, a hatóság piacfelügyeleti eljárásának megindítását kérheti, illetve a hatóságon belül a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjéhez fordulhat.
	6.6.3 Az Előfizetői Szerződésből folyó esetleges vitákat a Szolgáltató és Előfizető megkísérlik kölcsönös egyeztetés útján békés eszközökkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alávetik magukat a Szolgáltató székhelye szerint illetékes és hatáskörrel rendelkező bíróság kizárólagos döntésének bármely vita eldöntésére, amely az Előfizetői Szerződésből vagy azzal összefüggésben, annak megszegésével, megszűnésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.


	7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér
	7.1. Az előfizetői szolgáltatások díjai, ezen belül egyszeri díjak, rendszeres díjak, díjazási időszakok, kedvezmények és díjfizetés nélküli szolgáltatások, a kedvezményre jogosultság elvesztése esetén, a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a díjfizetés és a számlázás módja és ideje
	7.1.1. Fogalmak
	7.1.2. A díjazás és számlázás alapelvei
	7.1.2.1 Havi díj és Egyszeri Díj
	7.1.2.2 Forgalmi díjak

	7.1.3. A díjak mértéke
	7.1.3.1 A Szolgáltatás díjai
	7.1.3.2 Kiegészítő szolgáltatások díjai
	7.1.3.3 Kedvezmények a díjakban
	7.1.3.4 Eltérő előfizetői igények díjazása

	7.1.4. Díjak számítása
	7.1.5. Számlázás módja, rendszeressége
	7.1.6. Díjak megfizetése
	7.1.7. Díjak módosítása
	7.1.8. Díjcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

	7.2. Az Előfizető jogai a Szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az Előfizetőt megillető kötbér mértéke, a hiba kijavításának átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az Előfizetőt megillető díjcsökkentés mértéke, a Szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja
	7.2.1. Az Előfizető jogai a Szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	7.2.2. Hibás teljesítés esetén az Előfizetőt megillető kötbér
	7.2.2.1 Kötbér a Szolgáltatás megkezdésének, az Előfizetői Hozzáférési Pont létesítésének vonatkozásában
	7.2.2.2 Kötbér az éves rendelkezésre állás nem teljesítése esetére

	7.2.3. Minőségi kötbér
	7.2.4. A hiba kijavításának átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az Előfizetőt megillető díjcsökkentés mértéke (kötbér hibaelhárítás esetén)


	8. Számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	9.Szerződések időtartama
	10. Adatkezelés, adatbiztonság
	10.1. Általános rendelkezések
	10.2. A Szolgáltató által kezelt előfizetői adatok
	10.2.1 A Szolgáltató az előfizetői jogviszonnyal kapcsolatos, alábbiakban felsorolt adatokat kezeli, az itt meghatározott célból és ideig, kivéve ha más jogszabály ettől eltérően rendelkezik.
	


	10.3. Adatok felhasználása közvetlen üzletszerzési (direkt marketing) vagy tájékoztatási célra
	10.3.1 A Szolgáltató saját üzletszerzési céljából – az Előfizető kifejezett előzetes hozzájárulásával kezelheti az előfizetőnek a törvény 157.§. (2) bekezdésében meghatározott adatait. Nem minősül saját üzletszerzési célú felhasználásnak, ha a Szolgáltató az Általános Szerződési Feltételeinek módosításáról tájékoztatja az Előfizetőt. A Szolgáltató az Előfizető adatait harmadik személynek csak az Előfizető hozzájárulása esetén adhatja át közvetlen üzletszerzés (direkt marketing), közvélemény- vagy piackutatás, tájékoztatás céljából, valamint tudományos célból.
	10.3.2 Az Előfizető az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a Szolgáltató a névjegyzékben feltüntesse, hogy személyes adatai nem használhatók fel közvetlen üzletszerzési célra.
	10.3.3 Az emberi beavatkozás nélküli, automatizált hívórendszer az Előfizető tekintetében csak akkor alkalmazható közvetlen üzletszerzési vagy tájékoztatási célra, ha ehhez az Előfizető előzetesen hozzájárult. A hozzájárulást az Előfizető bármikor visszavonhatja. A már meglévő előfizetői hozzájárulás esetén a Szolgáltató az előfizetői hozzájárulást megadottnak tekintheti, de kizárólag saját hasonló termékek vagy szolgáltatások tekintetében és csak akkor, ha az Előfizető elektronikus elérhetőségi adatait a Szolgáltató a jogszabályokban foglaltaknak megfelelően szerezte meg.
	10.3.4 Közvetlen üzletszerzés vagy tájékoztatás célját szolgáló közlés telefonon vagy egyéb elektronikus úton nem továbbítható annak az Előfizetőnek, aki úgy nyilatkozott, hogy nem kíván ilyen közlést fogadni. Az Előfizető kifejezett hozzájárulása ellenére sem lehetséges olyan közvetlen üzletszerzési célú küldemény továbbítása, amelyből nem ismerhetők fel a feladó azonosító adatai.

	10.4. Előfizetői hívásadatok
	10.4.1 Az Előfizető kérésére a Szolgáltatónak - az adatkezelési szabályok figyelembe vételével- biztosítania kell, hogy az előfizető megismerhesse a fizetendő díj számításához szükséges forgalmi és számlázási adatokra vonatkozó kimutatást, a számlára vonatkozó elévülési időt követő 1 évig. Ennek biztosítása a 10.2.2 pontban meghatározottak figyelembe vételével történik.
	10.4.2 A kimutatást (hívásrészletezőt) az Előfizető igényelheti előre a számla mellékleteként, vagy utólag, meghatározott időn belül. A Szolgáltató a kimutatást csak az előfizető vagy meghatalmazottja részére, a használó részére pedig az előfizető írásbeli hozzájárulásával adhatja ki. A kimutatás a díj kiszámításához és a díjvita eldöntéséhez szükséges mértékben tartalmazza azokat a forgalmazási és számlázási adatokat, amelyek annak érdekében szükségesek, hogy az Előfizető megismerhesse és ellenőrizhesse a díjszámítás helyességét. A kimutatás nem tartalmazhat a hívott fél egyértelmű azonosítására alkalmas adatot (így különösen nem tartalmazhatja a hívott fél hívószámának minden számjegyét).
	10.4.3 Amennyiben az Előfizető a 10.5.2 pontban foglaltaknál részletesebb adatokat tartalmazó kimutatást kér, úgy az elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vevő, az Előfizetőn kívüli természetes személy felhasználók személyes adatainak birtokába juthat, és ezeknek a megismerésére az Előfizető csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasználók hozzájárultak. A Szolgáltató a hozzájárulás meglétét vagy annak tartalmát nem köteles vizsgálni, azért kizárólag az Előfizető tartozik felelősséggel. Az Előfizető a hozzájárulás meglétéről köteles nyilatkozni annak érdekében, hogy a Szolgáltató részére a kimutatást biztosítsa.
	10.4.4 A Szolgáltató az Előfizető kérésére sem adhatja meg a hatóság által az előfizetői kérés kézhezvételét megelőzően legalább öt nappal „nem azonosítható hívószámként” közzétett, a 226/2003. (XII.13.) Korm. rend. 5. §-ában meghatározott hívószámokat.

	10.5 Rosszakaratú vagy zaklató jellegű hívások azonosítás
	10.6 Adatátadás
	10.6.1 A Szolgáltató által kezelt adatok az Előfizető hozzájárulása nélkül átadhatók:
	10.6.2 A Szolgáltató adatszolgáltatás céljából a törvény 157.§. (2) bekezdés a) pontjában foglalt adatokat a szerződés megszűnéséig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat három évig köteles megőrizni.
	10.6.3 A Szolgáltató a fenti 10.6.1. c) pontban meghatározott adatszolgáltatás biztosítása céljából - legfeljebb három évig- kezelheti az előfizetői szolgáltatás igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott –így különösen a tulajdonosa által letiltott- előfizetői végberendezések használatára, illetve annak kísérletére vonatkozóan a szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatában keletkező és rendelkezésre álló adatokat.

	10.7 Elektronikus hírközlési szolgáltatók közötti adatszolgáltatás szabályai
	10.7.1 Az elektronikus hírközlési szolgáltatók az előfizető adatokat egymásnak átadhatják:
	10.7.2 Az így átadott előfizetői adatok az alábbiaktól ettől eltérő célra nem használhatók fel:
	10.7.3 A Szolgáltató a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése céljából jogosult a törvény 129.§. (6) bekezdés b)-f) pontjában foglalt adatokat, valamint az adatátadásnak a (2) bekezdés szerinti indokáról szóló tájékoztatást másik elektronikus hírközlési szolgáltatónak átadni, vagy attól átvenni, illetőleg - azzal az adattartalommal - közös adatállományt létrehozni. A Szolgáltató az adatátadás tényéről az Előfizetőt haladéktalanul tájékoztatja.
	10.7.4 A közös adatállomány kezelése, annak időtartama tekintetében a 10.2.2 pontot kell alkalmazni. Az adatok kizárólag a fenti 10.8.3 pont szerinti célra használhatók fel. Amint megszűnnek az adatok jogszerű kezelésének vagy átadásának feltételei, a Szolgáltató köteles haladéktalanul intézkedni az Előfizető adatainak a közös adatbázisból törlése iránt, és értesítést küldeni a korábban értesített elektronikus hírközlési szolgáltatóknak és az érintett Előfizetőnek a törlés tényéről.
	10.7.5 Az adatállományból adatot igényelhet:

	10.8 Tájékoztatás
	10.8.1 Az adatvédelemről szóló 1992. évi LXIII. tőrvény 11-16.§. értelmében az Előfizető
	10.8.2 A tájékoztatás iránti kérelmet – az előfizetői adatok biztonsága érdekében – csak az Előfizető részére teljesíti a Szolgáltató. Ennek érdekében az Előfizető a tájékoztatás iránti kérelmét írásban nyújthatja be a Szolgáltató ügyfélszolgálatán – személyazonosságának igazolása mellett-, vagy postán történő megküldés esetén teljes bizonyító erejű magánokirat formájában. A Szolgáltató 30 napon belül köteles írásban, közérthető módon megadni a tájékoztatást az Előfizető által megadott címre.
	10.8.3 Az Előfizető a saját rendelkezési körébe tartozó, Szolgáltató által kezelt adatainak megváltozását 15 napon belül köteles a Szolgáltatónak bejelenteni. Ennek elmulasztásából eredő következményekért az Előfizetőt terheli minden felelősség.


	11. Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje, különösen előfizetői névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtásához, értéknövelt szolgáltatások nyújtásához, hírközlési szolgáltatások értékesítése, és üzletszerzés céljából történő személyes adatok kezeléséhez, tételes számla igényléséhez, az előválasztással választott közvetítő szolgáltatóra vonatkozó nyilatkozatok, egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozat.
	11.1 Elektronikus hírközlési szolgáltatások értékesítéséhez, és üzletszerzés céljából történő személyes adatok kezeléséhez szükséges nyilatkozatokat az Előfizető szerződéskötéskor vagy azt követően az Előfizetői szerződés hatálya alatt bármikor megteheti, azokat bármikor, térítésmentesen részben vagy egészben módosíthatja és/vagy visszavonhatja.
	11 .2. Egyéni Előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozat
	11.3 Tételes számlamelléklet igénylésének szabályai

	12. Az előfizetői Végberendezés (készülék) csatlakoztatásának feltételei
	12.1. Alapvető követelmények
	12.2. Üzembe helyezés és csatlakoztatási jog

	13. A szolgáltató-választással kapcsolatos rendelkezés
	14. Az Általános Szerződési Feltételek elérhetősége
	15. A szerződő Felek felelőssége
	15.1. Előfizető késedelme
	15.2. Adatszolgáltatás elmulasztása
	15.3. Titoktartásért való felelősség
	15.4. Díjfizetésért való felelősség
	15.5. Hibajavításért való felelősség
	15.6. Mentesülés a felelősség alól
	15.7. Végberendezés okozta kárért való felelősség
	15.8. A Szolgáltató kötbérfizetési kötelezettsége
	15.9. Felelősség az alvállalkozóért

	16. Az Előfizető jogai és kötelezettségei
	16.1. Szolgáltatás igénybevétele
	16.2 Díjfizetés
	16.3 Adatszolgáltatás
	16.4 Saját eszközök karbantartása
	16.5 Végberendezések megóvása
	16.6 Hibaelhárítás és karbantartás lehetővé tétele

	17. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei
	17.1. Szolgáltatás nyújtása
	17.2. Előfizető forgalmának figyelése
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