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1. Altalanos adatok, elérhetdség

A szolgaltato cégneve: Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.,
a tovabbiakban Microsystem Kecskemét Kft. vagy szolgaltato

A szolgaltat6 székhelye: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u 12.
A szolgaltato telephelye: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi u 12.
Telefon: 76/ 900 000

Fax: 76/505 -921

E-mail: info@microsystem.hu

ASZF modositas 2012.03.05

Az Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Nagykérosi u 12
E-mail: ugyfelszolgalat@microsystem.hu

Nyitvatartasi ideje : munkanapokon 9-17 éraig.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 76/900 000, 40/200-536

Az ligyfélszolgalat megkeresése torténhet személyesen, telefonon, faxon, e-mailen.

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.microsystem.hu

A feliigyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség):

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.,
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520,
e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az tigyfélszolgalati irodak
cime ¢és elérhetdsége ugyancsak megtalalhato)

Meédia- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100,
fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., telefon: +36-1-459-4800, honlap:
www.fvf.hu, amely honlapon a teriileti feliigyel6ségek és kirendeltségek cime és elérhetésége ugyancsak
megtalalhato)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036,
telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Az ASZF elérhetdsége
A Szolgaltato vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az iigyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint a
www.microsystem.hu Internet cimen talalhat6 oldalain kbzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrél telefonon
tajékoztatast ad. Az El6éfizeték jelen ASZF-et az tigyfélszolgalati iroddban és az Interneten megtekinthetik,
arrdl masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letdlthetik.
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2. Az elofizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljarés, az eldfizetdi
szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének 1ddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

Az Internet szolgaltatashoz vald hozzaférés, a szerz6dés teljesitése, a szerzodéskotési eljarasnak megfeleléen
torténik.

EHT 127. § (1) Az el6fizetdi szolgaltatas nyljtasarol a szolgaltato, az eldfizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast
igényl6 mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag eldfizetdi szerzodést kothetnek, amely az
altalanos szerz6dési feltételekbol, valamint egyedi el6fizetdi szerzodésbol all.

(4) A felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben az e torvényben, illetve az altalanos szerz6dési feltételekben
foglaltaktdl az el6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

2.1 Szerzédéskotési eljaras

Az elbfizet6i szerzodés megkdtése irasban, a Szolgaltatd altal biztositott szerzodéspéldanyon az Eldfizeto és a
Szolgaltato alairasaval jon 1étre.

Az elbfizetdi szerzodés 2 példanyban késziil, melynek 1 példanya az Eléfizeté, 2. példanya a Szolgaltatonal
kertil irattarba.

Az el6fizetdi szerz6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

A jelen ASZF, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza, az egyedi
elofizetdi szerz6dés, amely az eléfizetore a konkrétan igénybe venni kivant szolgéltatisokra vonatkozd
adatokat és feltételeket tartalmazza.

Egy el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésére csak egy eldfizetovel 1étesithetd szerzodés.

2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak eldfizetési hozzaférési pont létesitését kovetden,
illetve a Szolgaltato altal jogszeriien kiépitett el6fizetdéi hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden
irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

Igénybejelentés:
Az igénybejelentést (az eldfizetési hozzaférési pont létesitésére) meg lehet tenni szoban a Szolgaltato
lgyfélszolgalatan, irasban, illetve telefonon. A Szolgaltatdé az igénybejelentést kovetéen sajat elektronikus
rendszerében és nyomtatvanyon rogziti az igényt. Az igénynek kotelezéen tartalmaznia kell:

— az igényl6é neve, nem természetes személy igénylése esetén a cégszerli név a kapcsolattartd

személy neve és telefonszama
— akért hozzaférési pont létesitési helye,
— a Szolgaltato nyilatkozik az igénybejelentés alapjan a mérés idépontjarol.

Az Igényl6 koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak
tulajdonosa-e, vagy mas jogcimen tartdzkodik a megjelolt hozzaférési ponton. Az Igényld sajat tulajdonti
ingatlan esetén a szerz0dés aldirdsaval adja meg a hozzajarulasat az ingatlan dijmentes igénybevételéhez, nem
tulajdonos esetén az ingatlan tulajdonosanak, hasznal6janak dijmentes igénybevételhez torténd nyilatkozata
sziikséges. Az Igénylé csak olyan ingatlanba kérheti az eldfizet6i pont létesitését, ahol a Szolgaltatd az
ellendrzés, karbantartas, hiba elharitasa kovetelményeinek eleget tud tenni.

A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, €s legkésébb 30 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérol.

Amennyiben normal csatlakozasi feltétellel az eldfizet6i pont nem alakithaté ki, ugy egyedi dijkalkulacio
alapjan ajanlatot tesz a vallalas koltségeirdl és annak fizetési feltételeir6l. A Szolgaltato altal kiadott ezen
nyilatkozat nem mindsiill a Szolgaltatd ajanlatanak, kizarolag ajanlattételi felhivas, mely alapjan a
Szolgaltatonak ajanlattételi kotelezettsége nem keletkezik.
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Az Igénybejelentd, a teljesithetdség elbirdlasarol kapott értesités alapjan, 30 napon beliil jogosult irdsban
megtenni a szerzédéskotésre vonatkozo ajanlatat. Amennyiben az Igényld az ajanlatat ez id6pontig nem teszi
meg, ugy a Szolgaltatod az adatvédelmi szempontok szerint koteles eljarni.

Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Igénylé altal megjeldlt eldfizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatdsi teriiletén kiviil esik, illetve a hozzaférési pont nem épithetd ki.

A Szolgaltatd, amennyiben az igényt 90 napon beliil, vagy az Igényld altal megjelolt id6pontban teljesiteni
nem tudja, Ggy az igény elutasitasarol az Igénybejelentét irasban, szdban, telefonon, vagy elektronikus
levélben értesiti.

Személyi korlatok

A Szolgaltatasok el6fizetdje (,,E16fizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartdozkodasi hellyel rendelkez6
cselekvoképes, természetes személy, Magyarorszagon miikodést folytato jogi személy és jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo és tdrsadalmi szervezet. A szolgaltato Magyarorszdgon
nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi tartdzkodasi hellyel nem rendelkezd kiilfoldi
természetes személlyel csak a felek egyez akarata esetén kot El6fizetdi szerzodést.

2.3. A szolgaltatas igénybevételének modja €s feltételei, idobeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatast olyan magyarorszagi el6fizeték vehetik igénybe, akik az orszdgos kozcélu tavbeszeld halozatba
be vannak kapcsolva, vagy igénybe veszik a Szolgéltatd mikrohullami vagy Ethernet halézatat, a jelen
szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerz6dést megkototték, és az Altalanos Szerzddési Feltételeket ismerik és
elfogadjak.

Mikrohullimu kapcsolat esetén a szolgaltatas igénybe vételének modja és feltétele:

A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele, hogy az FElofizeté rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkozokkel (szamitogéppel, és szabad UTP-s haldzati
kartyaval).

Szolgaltatd az eldfizetéi pont Iétesitéséhez antennat, végfelhasznaloi berendezést biztosit csatlakozokkal,
kabelekkel. A 15 métert meghalad6 kabelhossz kiépitésének, valamint kabelcsatornaban torténd elhelyezésnek,
stb. koltsége az El6fizetdt terheli.

Az elofizet6i végberendezés milkodéséhez sziikséges 240 Volt-os csatlakozd és antennatartd megléte az
Elofizeto feladata és a végberendezés telepitésének feltétele.

A szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatai:

A mikrohullamu szolgaltatas Magyarorszag teriiletén — miiszaki megvaldsithatosag esetén — az alabbi
telepiiléseken veheté igénybe: Kecskemét, Helvécia, Balloszog, Méntelek, Varosfold, Kiskunfélegyhaza,,
Hetényegyhaza ,Nagyko6rds, Kocsér, Csemd.

A kiépités feltétele, hogy a bekdtési pont akadalytalan ralatassal rendelkezzen a Szolgaltatd altal mikddtetett
végpontok egyikére.

A szolgaltatas igénybe vételének idobeli korlatai
A hatoésagi engedélyek érvényességi ideje alatt a szerz6dd felek altal meghatarozott id6, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd.

A szolgaltatast akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezett lizemsziinetek.

Kétféle izemsziinet fordulhat el0, tervezett és elore nem lathaté okokbol bekdvetkezo lizemsziinet.

Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartds, felujitas, bovités, vagy mas ehhez hasonld tevékenység
elvégzése szempontjabol.

Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd nem tud szamolni eldre, ennek idétartama azonban a vallalt
hibaelharitasi idét, illetve a rendelkezésre allast nem haladhatja meg.

A szolgaltatas igénybe vételének egyéb idébeli korlatja nincs.
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2.4 Az elofizet6i szerzddés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az eléfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzddési idoszak.

Az Internet halozaton torténd Internet szolgaltatds igénybevételét a szolgdltatd a szolgdltatasi szerzddés
keretében biztositja.

Az Elbfizetd az, akivel a Szolgaltato Internet igénybe vételére az “Altalanos SzerzOdési Feltételekben®
meghatarozott feltételek, valamint az egyes egyedi szerzédésekben meghatarozott feltételek szerint szolgaltatasi
szerzodést kotott, illetve elismeri a szerzodés 1étrejottét.

Az Elofizetok természetes személyek, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok lehetnek.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar irasbeli
megkereséssel is (iidvozld levél). Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az
El6fizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem
adja meg, Ggy a Szolgaltatd azt bontd feltételnek tekinti, és az elofizetdi szerzodés hatalya megsziinik, amelyrol
lehetdség szerint a szerzodéskdtéssel azonos modon értesiti az el6fizetot.

Az elé6fizet6i szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai, a szerzodés létrejotte
Az Elofizetd megkeresésére a Szolgaltatd - amennyiben a miiszaki feltételek adottak - az eléfizetovel torténd
egyeztetést kovetden szerzodést kot.

Kezdeményezés: az iligyfél a szolgaltatas igénybe vételére szOol6 kérést személyesen, irasban, vagy telefonon
teszi meg.

Az igénylést a leendd eldfizetdnek vagy képvisel6jének kell megtennie.

Az igénylést a szolgaltatonak kell cimezni.

Az igénylés 1étrejottéhez elegendd, hogy az, az ligyfélkapcsolati helyre megérkezzek.

Az igénylésnek tartalmaznia kell a szolgaltatasi szerzodés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat,
ennek hianyaban az igénylés joghatas kivaltasara alkalmatlan.

Amennyiben az igénybejelentés a szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltato
nem tudja azt érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a szolgaltatd az igénylés megérkezését kdvetd 15 napon
beliil irasban felkéri az igényl6t az igénylés megfeleld kiegészitésére.

Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei
Az igénybejelentés kotelezo minimalis elemei:

- igényld neve

- lakohelye

- tartozkodasi helye

- el6fizet6i kategoriaja

- a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének helye,

Természetes személy esetében:
- Anyja neve
- Sziiletési helye és ideje

Nem természetes személy esetében:

- cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama
- bankszamlaszama

- cégszerll megnevezése

Az igénylés a fentieken tul egyéb az eldfizetére és a szolgaltatasra vonatkozé mds adatot is tartalmazhat.

Az egyéni igényl0 a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitését lakasba, nem lakas céljara szolgalo helyiségbe, vagy
altala ellendrzott €s harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kérheti.

Az lizleti/intézményi igényld a szolgaltatds hozzaférési pont létesitését vallalkozoi tevékenységének ellatdsa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzott, és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett
helyre kérheti.
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Az lizleti/intézményi igényld alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni igényldnél ismertetettnek megfeleld
lakésba, vagy nem lakas céljara szolgald helyiségbe is kérheti a szolgaltatas hozzaférési pont felszerelését.

Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele

A szolgaltatd a felsorolt adatokat nyilvantartdsba veszi, és amennyiben az igényl6 részére 30 napon beliil
képes szolgaltatas hozzaférési pontot 1étesiteni, errdl az igényldt az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil
értesiti, és egyben kozli, hogy mely idépontban kdti meg a szerzddést az eldfizetével.

A szolgaltatd a szerz6dés iddpontjara tett nyilatkozatdhoz kotve van, ezen id6pontig mentesiil a
szerzOdéskotelezettség teljesitése alol.

Viltozas az igénylé adataiban

Az igénylonek az ajanlattételt kovetd idészakban bekovetkezd barmilyen személyét, adatait érintd valtozast
haladéktalanul be kell jelentenie a Szolgaltatonak. A valtozasok az igények jellegétél fliggben eljarasi
koltséggel, hatarid6-valtozassal jarhatnak.

A szerz6désmegkotésig az igényld adatait barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

Az igény nyilvantartasbol torténé torlése

Az igényld a Szolgaltatd szerz6déskotési ajanlatara 30 napon beliil koteles valaszolni.

Ha az igénylé az ajanlatot tovabbi 30 napon belill nem fogadja el, vagy arra nem valaszol, igénye a
nyilvantartasbol torolhetd.

Amennyiben az igénylé az el6fizetéi szerz6dés megkotését visszautasitotta, gy a Szolgaltatd igényét a
varakoz6 nyilvantartasabol torli.

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotése nélkiil is elindithatja a Szolgaltatas 1étesitését,
igénybejelentés alapjan. A Szolgaltaté a megrendeléskor tajékoztatja az Elofizetot a 1étesités varhatd
id6pontjardl amennyiben errdl informacioval rendelkezik. Amennyiben az igényld a 1étesités megkezdése
elott nem rendelkezik alairt E16fizetdi szerzodéssel, a 1étesités megkezdése utan, ha az El6fizeté nem kivan
szerzOdést kotni, a Szolgaltatd a létesités koltségét megfizetteti az igényldvel.

Szerzodéskotés

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasara képes, irasban megteszi a szolgaltatasi szerzédés
megkdtésére vonatkozo alairt ajanlatat.

Az igényld a szolgaltatasi szerzodést alairva juttatja vissza a Szolgaltatonak.

A szolgaltatasi szerz6dést az El6fizetd és a Szolgaltatd kozvetleniil kotik meg.

A Szolgaltat6 és az Elofizetd kozott az elofizetdi szerzodés a felek altal torténd alairassal és a Szolgaltatohoz
torténd beérkezésével 1ép hatalyba.

A 1étrejott szerz6dés alapjan a Szolgaltato a szerzodés 1étre jottétdl 1-30 napon beliil biztositja a szolgaltatast.
A szerz6do felek az eléfizetd kérésére hosszabb hataridoben is megallapodhatnak.

Nem koti a Szolgaltatot a szerzddés, ha az Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben barmilyen tartozasa van,
vagy a korabbi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd hibajabol egy éven beliil irasban mondta fel.

A Szolgaltat6 az Egyedi El6fizetd i Szerz6dés megkdtéséhez az alabbi adatokat kérheti be és tarthatja nyilvan
az El6fizet6tol az Eht. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése alapjan:

Maganszemély esetén:
— Név, sziiletési név, sziiletési hely és ido

— Lakcim, ideiglenes lakcim

Uzleti El6fizetd esetén:
— Cégszerli megnevezés
— Cégjegyzékszam
— Székhely, telephely, fioktelep

— Pénzforgalmi szdmlaszdm
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A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetd i Szerzddés megkotéséhez tovabbi adatokat az Eldfizetd kifejezett
hozzéjarulasa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kiilondsen a kdvetkezok lehetnek:

Magénszemély esetén:
— Anyjaneve
— Személyi igazolvany szama, Gtlevélszam

— Pénzforgalmi szamlaszam

Uzleti El6fizetd esetén:
— Levelezési cim
— Cégbirosagi bejegyzés (hiteles masolat vagy eredeti példany)
— Adbészam

— Alairasi cimpéldany

Mindkét El6fizet6i kategoriaban:
— A fizetés mddja
— Telefonszam, telefax
—  Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)
— Kapcsolattartd személy neve és elérhetdségei
— A szolgéltatas biztositasahoz és a szolgaltatasbiztositas utdlagos igazolasahoz sziikséges adatok

— Kockézatelemzéshez sziikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas Tavkozlési Alapszolgaltatd
szamlaja, kozlizemi szadmla, stb.)

A Szolgaltato az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez kizardlag a Szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben, illetve a kockazatelemzéshez sziikséges adatokat, igazolasokat és dokumentumokat kérheti be
az El6fizet6tol. A Szolgaltatd a bekért adatokat kizardlag a szerz0dés teljesitése érdekében és a vonatkozd
jogszabalyokban eléirt ideig tarthatja nyilvan. Az El6fizet6 a réla nyilvantartott adatokba a 9 pontban irtak
szerint betekinthet. Az adatok bekérése és benytijtasa — kiilondsen maganszemélyek esetén — az informacios
onrendelkezési jognak megfelelden torténik.

Az Elofizet6i szerzodés megkotésekor az Eléfizetd az Eléfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni arrél, hogy a
Szolgaltatast egyéni Elofizetoként vagy nem egyéni Eldfizetoként (iizleti/intézményi Elofizetd) kivanja igénybe
venni. Amennyiben az El6fizetd Elofizetdi jellegében (egyéni vagy iizleti/intézményi) alapjan valtozas
kovetkezik be, és az egyéni lizleti/intézményi El6fizetonek, illetve az iizleti/intézményi El6fizetd egyéni
Eléfizetonek mindsiil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil
irasban tajékoztatni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Ha az adatokat az
El6fizetd nem vagy nem a valosagnak megfelelden adja meg, Gigy a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyr6l az El6fizet6t lehet6ség szerint a
szerz6déskotéssel egyez6 modon értesiti.

Amennyiben a Koltségviseld eltér az El6fizetotol, szitkséges a Koltségviseld kifejezett nyilatkozata és
egyetemleges felelosségvallalasa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési hatarido letelte utdn nem torténik meg a
Koltségviseld részérdl, a Szolgaltato a tovabbiakban jogosult a dijtartozast az El6fizetdtdl behajtani.

Kizarélag iizleti célu helyiségben létesitett E16fizetd i hozzaférési pont esetében az Eldfizetd egyéni mindsitést
nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizetd KKV-nak mindsiil.

A Szolgaltato altal alkalmazott, az El6fizetéi adatok kezelésével kapcsolatos szabalyzasokat a 9. pont
tartalmazza.

A szolgaltatasi szerzodés kotelezé tartalmi elemei:
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A szolgaltatasi szerz6dés kotelezo minimalis elemei

Egyéni eldfizetd esetében:
— igényld neve
— anyjaneve
— sziiletési hely és id6
— szerzOdésbe felvett, a kdvetelések behajtasahoz sziikséges adatok
— lakohelye
— tartdzkodasi helye
— eldfizetdi kategoriaja
— aszolgaltatas hozzaférési pont 1étesitésének helye
— dijkiegyenlités modja
— acsatlakoztatott végberendezés tulajdonjoga
— az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat
— azigénybe vett kiegészitd szolgaltatasok
— az altalanos szerz6dési feltételektdl valo eltérés
— datum, alairasra jogosult alairasa

Uzleti /intézményi eldfizetd esetében:
- elofizetd neve
- székhelye
- adodszama
- cégjegyzékszama
- clofizetdi kategoridja
- aszolgaltatas hozzaférési pont létesitésének helye
- dijkiegyenlités modja
- acsatlakoztatott végberendezés tulajdonjoga
- az elofizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat
- azigénybe vett kiegészitd szolgaltatasok
- azaltalanos szerz6dési feltételektdl valo eltérés
- datum, alairasra jogosult alairasa

A szerz6dés a fentieken tul egyéb adatot is tartalmazhat.
A szolgaltatoi szerzodést kizardlag irasban lehet érvényesen megkdtni. A szolgaltatd a visszaérkezett
szerzOdéseket érkezteti, err6l nyilvantartast vezet, amelybe az el6fizetd, kérésére betekinthet.

Felelosség

A Szolgaltato szerzodéskotési kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés kotelezd biztositasara.
A Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli az El6fizetd altal hasznalt végberendezés rendellenes
miikodésébdl, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karokért.
A felszerelt eszk6zok villamvédelmének biztositasa az el6fizetd feladata, villamcsapasbol szarmazo karokért,
villamcsapas masodlagos hatasa miatti eszk6z meghibasodasokért a Szolgaltatd nem felel.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizeté a Szolgaltatoval a hozzaférési pont létesitésére 1
napnal késébbi idépontban allapodik meg.

A szerzddés hatalya
A szerz6dés kiterjed a Microsystem-Kecskemét Kft.-re, mint Szolgaltatora, valamint az Internet szolgaltatas
igénybevételére az adott szerz6déssel kapcsolatosan jogviszonyba keriilé valamennyi szerz6do félre.

A szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre a felek megallapodasa szerint.

A szolgaltatas idébeni korlatozasa
A szolgaltatasra kotott hatarozott idejli szerz6dés id6tartama 30 napnal rovidebb nem lehet.
A hatarozott id6 lejarta el6tt az eléfizetd kérésére a hatarozott idejii szerz6dés modosithatd hatdrozatlan idejii
szerzddéssé. Az ilyen jellegli szdndékat a Szolgéltatd ligyfélszolgalati iroddjahoz, a Szolgéltatd pedig az
Elo6fizetd szamlazasi cimére koteles eljuttatni.
A Szolgaltatd eldre fizetett csomag formajaban is szolgaltat.

2.5Az eldfizetési szerz0dés modositdsanak egyes esetei €s a szerzddésmodositas
feltételei, a Szolgaltato joga egyoldalt szerz6dés moddositasara, egyoldala
szerz6désmodositas esetén az Elofizetd tajékoztatasanak modja, a
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dijfizetéshez kotott szerz0désmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az
athelyezés €s az atiras teljesitésének hatarideje

Elofizetdi szerzodés modositasa
A szerzddés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.
Az elbfizetd barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
Eléfizetdnek fennallé dijtartozasa nincs.

A szerz6désmodositas esetei

Atiras névviltozas kovetkeztében

Nem mindsiil atirasi esetnek, ha az El6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast
kell regisztralni. Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek kell nyilatkozniuk. Ha az atirdsra a felek
megallapodasa kovetkeztében kerdil sor, a nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

A szolgaltatas korében, az igénybevételi feltételekben bekovetkezett valtozas az altalanos szerzédési feltételek
modositasaval jar egyiitt.

A szolgaltatas hozzaférés helyének és/vagy cimének valtoztatasa

Az El6fizetd kérheti a kapcsolat (mikrohullamua hozzaférés esetén) athelyezését.
A modositasi kérelmet a Szolgaltatd részére irdsban be kell jelenteni, aki azokat nyilvantartasba veszi, az
athelyezés megvalositasara 30 napon beliil vallal kotelezettséget, amennyiben az Eléfizetd altal kért hely
miszakilag megfelel 0j hozzaférési pont 1étesitésére.

Az athelyezés koltsége az Elofizetot terheli.

Szamlazasi cim modositasa
Az el6fizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas 0j cimre torténjen. A szamlazasi cim megvaltoztatasaért dijat
nem kell fizetnie.

A szolgaltatas korében és /vagy feltételeiben beallo valtozasok

A Szolgaltato folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszer(i szinten tartasarol.
A szolgaltatasban bekvetkezett valtozasokat bevezeti az Altalanos Szerzédési Feltételekbe.
A szolgaltatds korében, feltételeiben az eléfizetdi szerzodéshez képes bealld valamennyi valtozasrol a
Szolgaltato értesiti az El6fizet6t. Ha az El6fizetd nem fogadja el a szolgaltatasban bekdvetkezett valtozasokat,
ugy jogaban all az el6fizet6i szerzédést indoklas nélkiil - 8 napos felmondasi idével - barmikor irasban
felmondani.
Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje 60 nap, kivételt képez ez alol 15
napos felmondasi hatariddvel, ha:

— az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii mikodését, és
az El6fizet6 ezt a szerzOdésszegést a figyelmeztetd értesitést kovetden sem sziinteti meg.

— az El6fizetd6 a Eht.134.§ 6. bekezdése (b) pontja szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

— az El6fizetd a szolgaltatast a figyelmeztetd értesitést kdvetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti

Valtozas az Eléfizeté adataiban, vagy azok kezelésében
Az Eldfizet6 adataiban bekovetkezd valtozast azonnali hatallyal irasban kell bejelenteni a Szolgaltato részére.
Az El6fizetd mulasztasa a Szolgaltatét az adatok kezelésével kapcsolatos kdtelezettségeinek teljesitése alol
mentesiti.
A Szolgaltatd az el6éfizetdi szerzodés alapjan bizonyos feltételek esetén (pl. jogszabaly moédosulasa alapjan, a
dijakat pedig a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl szol6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok keretei
koz6tt) jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaliian médositani.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek megvaltoztatasat koteles a modositas hatalyba 1épését megelézéen 15 nappal
az ugyfélszolgalatan kozz¢ tenni.

Az Elofizetot koteles a valtozast megel6z6 15 nappal értesiteni.
A Szolgaltaté nem koteles a fenti értesitést az Altalanos SzerzGdési Feltételek azon modositasaira alkalmazni,

amikor az Altalanos Szerzdési Feltételek modositasa U szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételeket nem érinti.

12 Ervényes 2012 aprilis 5-t61



Microsystem-Kecskemét Kft internet szolgaltatasra vonatkozé
Altalanos Szerzodési Feltételek

Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

—  utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara

— amodositasok 1ényegének leirasa

— ambdositasok hatalyba 1épése

—  akozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdségét

— amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor
a modositott dij osszegét.

A Szolgaltato az Eléfizet kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az

elofizetdi szerzédést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés, vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

Az atiras esetén fizetendd dij Osszegét a dijszabds tartalmazza. Az atirast a Szolgaltatd 3 munkanapon beliil
teljesiti.

A fenti hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn koteles az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezd 0sszegli kotbért fizetni, és a kotbér dsszegét
az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairni.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az eléfizetdi végberendezések és a kozponti
kiszolgalo berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kiilonféle tavkozlési halozatokon keresztiil,és a
kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalositasa, vagyis
adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az Internet haldzaton belil. A Szolgaltatd hozzaférési
pontot létesit, amely a Szolgaltatd kozponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba a
Szolgaltatas tipusatol fiiggben biztositja az Elofizetdk részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat,
amelyek segitségével az eldfizetdi végberendezések valamely tavkozld halozaton keresztiil az Internet
halézathoz kapcsolddhatnak.

A Szolgaltatd a Szolgaltatds biztositasdhoz a sziikséges megfeleloség tantsitassal rendelkezd
szamitogépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozld halozatokkal ellatott adathalozati kozpontot tizemeltet,
amelyet szakiranyl végzettséggel és megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikodtet.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés, ellatas.

Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Eléfizetok szamara az Internet szolgaltatishoz kapcsolodo, tavkozlési szolgaltatdsnak nem
mindsiilé egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére kotott kiilon
megallapodasok az Internet hozzaférési szolgaltatids igénybevételére vonatkoz6 El6fizetdi szerzodésektol
eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltéré megéllapodasa hianyaban
— nem iranyadoak. A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6- szolgaltatascsomagokat,
amelyeket az El6fizet6k csak mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizardlag valamely Internet
szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6i kor veheti igénybe.

4. Az elofizetési szolgaltatas mindsége, biztonsaga. A Szolgaltatdsok mindségi
célértékei, a mindségi célértekek értelmezése, és teljesiilésiik mérésének
modszere.

4.1. Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére €s a szolgaltatas igénybe vételét biztositd
lizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)
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A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés alapjan a haldzatdhoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesit,
amelyen az El6fizetd a hal6zaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat a szerzodés idOtartama alatt
a szerz6désben foglalt feltételekkel igénybe veheti.
Az el6fizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd egy hirkozlési
berendezés csatlakozasa révén, halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
A hozzaférési pont létesitésének dijat, a csatlakozasi dijat az FEldfizetonek kell a csatlakozaskor szamla
ellenében megfizetni. A csatlakozasi dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly moédon, hogy a
Szolgaltatd biztositja az eszkozoket: 1 db antennat, végfelhasznaléi berendezést, maximum 15 méter
antennakabelt, csatlakozokat. Nem tartalmaz extra szolgaltatdsokat: antenna arboc, kabelcsatornazas,
elektromos halozat, szamitogépes halozat kiépités stb.
Kiilon ajanlat készitése és elfogadasa esetén ezeket a szolgaltatasokat is elvégezziik.
A Szolgaltatoé jogosult az igényldk és tarsashazak illetve tovabbi csoportok szamara az értékesitést eldsegitd
ideiglenes akcidkat meghirdetni., melynek keretein beliil az igénylék szaméra a jelen ASZF-ben leirtaknal
kedvezobb feltételeket tartalmaz.
A létrehozott eldfizetéi szerz6dési ponton csak a Szolgaltatd, illetve annak megbizottja, alvallalkozoéja
végezhet munkat. A munka végzése soran a Szolgaltatd illetve megbizottja koteles a vonatkozd szabvanyok,
illetve biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartasara, valamint a szerelés soran keletkezett hulladékok
eltavolitasara.

Az Igényld a kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségérdl, és aram vételezés biztositasarol
koteles gondoskodni.

A kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltatd tulajdonat képezi, amiért az El6fizet6 teljes anyagi felelGsséggel bir.
Az FEl6fizetd koteles a hasznalat targyat a szerzodés tartama alatt rendeltetésszertien hasznalni, és koteles viselni
a nem rendeltetésszerii hasznalat kovetkezményeit, valamint vétkességétdl fliggetleniil viselni az esetleges
karveszélyt, igy a hasznalatba adott eszkdz megsemmisiilésének veszélyeit is.

A felszerelt eszkozok villamvédelmének biztositisa az eldfizetd feladata, villamcsapasbol szarmazod karokért,
villamcsapas masodlagos hatasa miatti eszkdz meghibasodasokért a Szolgaltatd nem felel.

Az El6fizeté a megrongalddasbol, megsemmisiilésbdl eredd kara nem érinti a jelen szerzodésbodl eredd fizetési
kotelezettségeinek Osszegét és esedékességét.

A Szolgaltato az El6fizet6 igénye alapjan lehetoséget biztosit arra, hogy a sziikséges eszkozoket megvasarolja.
Ilyen esetben az el6z6 pontban foglaltak értelemszertien nem érvényesek.

A Szolgaltato az El6fizet6i igény alapjan mar meglévd, nem a Szolgaltatonal vasarolt eszkozeivel csak akkor
1étesithet szerzOdést, illetve csatlakozhat a rendszerbe, ha el6zetesen bevizsgalt, szabvanynak megfeleld
végberendezéseket hasznal. A Szolgaltatd rendszerében emiatt bekdvetkezett esetleges karok az Eléfizetot
terhelik.

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését 30 nappal az athelyezés id6pontja elbtt irasban kell kérelmezni az 1j
athelyezési pont megjeldlésével, valamint az ehhez kapcsolodo tervek rendelkezésre bocsatasaval.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek amennyiben:
- a felek 4.sz. mellékletben foglaltaknal késébbi idépontban allapodnak meg
- ha az Igényl6é a csatlakozashoz sziikséges feltéteket az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja
- ha az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa (tulajdonosi hozzajarulas hianya) miatt nem valdsithatd
meg.

4.2 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.2.1 A szolgéltatas rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest.

A szolgaltatds igénybevehetOség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az Eléfizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetk érzékelték-e.

Eves rendelkezésre allas: minimalis érték: 95 %, célérték 98 %.

4.2.2 Varakozas €s zavarmentesség
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A szolgaltatas zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az atlagos csomagvesztés nem haladja meg a 10 %-ot
24 6ras ablakban mérve az adott Eléfizetdi végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

IP hal6zat csomagvesztése

A csomagvesztés a Szolgaltatd halézatan a Szolgaltatd dedikalt IP hostja és az eléfizetdi végpont kdzott nem
lehet nagyobb, mint 10 %, az esetek 98 %-ban 24 6ras ablakban mérve. Mérése az adott el6éfizetdi végpontra
vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

Bit hibaarany

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként az IP csomagkapcsolt technologia alkalmazasa miatt nem
értelmezheto.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megengedett forgalma az Eléfizetd altal kivalasztott és szerz6désben vallalt
szolgaltatastdl fiigg.

A rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik.

A hibas teljesitési statisztika szamitdsanak alapja, az adott id6szakban a Szolgaltatdhoz érkezd
hibabejelentések (a Szolgéltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt osszes id6.

Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hiba bejelentési nyilvantartas alapjan Osszesitett orak
szamaval.

A Szolgaltaté rendelkezésre allasa a hibasan teljesitett Osszesitett idonek, az adott iddszakra szamolt
szazalékos értéke az dsszes Elofizetdi pontra:

(1-6sszes kiesés napokban/365) x100

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi idobol ( naptari napok szama x 24 o6raval) levonasra keriilnek az aldbbi szolgaltatas
nélkiili idétartamok:
Ide tartozik kiilondsen:

— aszolgaltatds meghibasodédsa miatt, az igénybe vétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés

Nem tartozik ide:
— ahaldzat tervszer( karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa miatti sziinetelés, amennyiben a Szolgaltato
err6l El6fizetdit megfelelden tajékoztatta
— avis major miatti szlinetelés id6tartama
— a Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen az iddjarasi viszonyok,
baleset, energiaellatasi zavarok, halozati eszkdzt érintd rongalas, lopas) idétartama
—  Elofizeto kérésére tortént sziinetelés id6tartama
—  El6fizet6 szerz6désszegés miatti korlatozas idotartama
nem sajat tulajdont halozaton torténd szolgaltatasnal a haldzati hiba idétartama.
Amenny1ben a Szolgaltatd az 4.2.2. bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés tartama alatt nem tudja
biztositani, az El6fizet6 dij visszatéritésre jogosult.

Mindségi célértékek értelmezése:

A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miiszaki eldirasok szerint torténik.

A paraméter megfelel6ségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az Gsszes vizsgalt
paraméter legalabb hany szazalékra kell, hogy teljestiljon.

A szolgaltatds megfeleléségi mutaté azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleléségi mutatok vallalt
célértékeinek az Osszes paraméter legalabb hany szazalékara kell, hogy teljesiiljon.

Minoségi célértékek teljesiilésének mérési modszere

A szolgaltatd Osszes minimalis savszélessége: a sdvszélesség biztositasa a Szolgaltatdé gerinchaldzati
Osszekottetései alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérése: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, hibajegyek
alapjan %-ban.

R (1- 6sszes kiesés napokban/365) x 100
A szolgaltatds varakozas €s zavarmentessége: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat,

hibajegyek alapjan %-ban.
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VZM= (6sszes hibamentes napok szama/365) x 100

IP halézat csomagvesztése: 10 000 elkiildott csomag esetén.
Ellendrzés havonta egy alkalommal a teljes haldzat kijeldlt pontjain, és hibabejelentés alapjan %-ban.

A IPCSV = (elveszett csomagok szama/ &sszes csomagok szama) x 100

A szolgaltatas akkor elfogadhatdé mindségli, ha az Igénybe vevd adatforgalma a Szolgaltato halozata és a
szolgaltatasi hozzaférési pont kdzott a 4. melléklet szerinti minimalis értékeket eléri.

Atlagos adathalézati forgalom
Az adathalozati forgalmat elektronikus rendszeriink folyamatosan rdgziti, amely alapjan ellendrizni lehet,
hogy az adott id6szakban az Igénybe vevonek mekkora volt a forgalma

A szolgaltatdsi mindségi mutatok teljesiilésérdl késziilt mérési eredményeket a szolgaltatd a 345/2004.(
XI1.22) Kormanyrendelet alapjan a targyévet kdvetd januar 31-ig teszi kozz¢.

Amennyiben az El6fizeté a mérési eredményt nem fogadja el, vitatja, a vita eldontése érdekében jogosult a
hirkozlési hatosagtol mindségi vizsgalatot kérni.

Ha a hatésag (arra illetékes kijeloltje) altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatdas nem megfeleld mindségli, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt célértéknek
megfelelden kijavitani.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Uigy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetdre atharitani.

Az alabbi tablazat tiikrozi a szolgaltatas vallalt rendelkezésre allas adatait. A szolgaltatd ezt a rendelkezésre
allast csak a sajat halozatan beliili eszkozokre és szolgaltatdsokra tudja garantalni. A szolgaltatasok fenntartési
ideje napi 24 ora, évi 365 nap.

Vonalak  ¢és Atlag: 99.0 %
kapcsolatok

Foldi 99.0 %
nemzetkozi

kapcsolat

Foldi belfoldi 99.5 %
kapcsolat

Ugyfelekkel 95.5%-99.0 %

valod kapcsolat

Bels6 halozat 99.0 %
Halozati 99.5 %
kdzpont

halozata

ISDN vonalak 99.0 %

Eszk6zok ¢és Atlag: 98 %

service-ok

F6 router 99.9 %
Fo6 firewall 99.9 %
Behivoszerver 99.7 %
Switchek 99.9 %
UPS-ek 99.9 %
Service-ok Atlag: 99 %
SMTP 99.5 %
POP3 99.9 %
DNS 99.8 %
WWW 99.7 %
PROXY 99.6 %
FTP 99.7 %

A fenti rendelkezésre allasokat folyamatosan figyeli és rogziti a Szolgaltatd monitoring rendszere.

A szolgaltatas az alabbi esetekben mindsiil nem elfogadhaté mindségilinek:

16 Ervényes 2012 aprilis 5-t61



Microsystem-Kecskemét Kft internet szolgaltatasra vonatkozé
Altalanos Szerzodési Feltételek

Szolgaltatot érintd paraméterek:
- Ugyfelet kiszolgald pontra 10%-nal nagyobb a csomagvesztés
— A bejovo router interfészen 1%-nal nagyobb bemeneti hibaarany jelentkezik,
—  Szolgaltatd dsszekottetésén a csomagvesztés 10%-nal nagyobb

Ugyfelet érintd paraméterek:
—  Ugyfél a szolgaltato hibajabol nem tud csatlakozni
— Az tgyfelet kiszolgalé pont (Access Point) és az ligyfél kozott nem elérhetd a vallalt minimalis
sebesség

— Az igyfelet kiszolgalo pont és az tigyfél kozotti csomagvesztés meghaladja a 10%-ot a szolgaltato
hib4jabol.

A szolgaltatas mindségi mérdszamait a szolgaltatd az altala iizemeltetett Nagios nevill programmal méri. Ezek
az értékek kiilon kérésre megtekinthetok mind az Ugyfelek, mind a Feliigyeleti Szervek altal.

Az éves atlagos rendelkezésre allas szamitasanal az alabbi esetek nem mindsiilnek szolgaltatas kiesésnek:

— legkevesebb 5 naptari nappal eldre bejelentett, lehetdség szerint cstcsidon kiviili idépontban végzett és
egy oranal nem hosszabb karbantartas (az éves karbantartas 6sszes ideje nem haladhatja meg a 12 6rat),
de ezen munkalatok nem érinthetnek minden kapcsolatot egy idében.

—  felhasznal6 oldali berendezés vagy alkalmazas hibja,

— aszolgaltatds nem megfelel igénybevétele,

— avonali 6sszekottetés hibaja,

— ligyfél hibaja a kdzosen miikddtetett berendezések esetén,

—  Vis major

Atlagos rendelkezésre allas célértéke: 98 %
Atlagos rendelkezésre allas minimalis értéke : 95 %

A hibak bejelentése

Az Elofizet6 a Szolgaltatod ligyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat személyesen, telefonon vagy irasban.

Az Elofizetd végberendezésének hibajabol fakado hibakra a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettsége nem
terjed ki.

Engedélyezett végberendezés csatlakozasa

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalhaté minden olyan berendezés, végberendezés, amely a
vonatkoz6 szabvanyok el6irasait teljesiti, vagy a Hirkozlési Hatosag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt
tanusito jelzéssel rendelkezik.

A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalhaté minden olyan berendezés, végberendezés, amely a
vonatkoz6 szabvanyok el6irasait teljesiti, vagy a Hirk6zlési Hatdsag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt
tanusito jelzéssel rendelkezik.

Vezeték nélkiili szolgaltatas esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy csak altala bevizsgalt vagy altala
biztositott eszkoz csatlakozzon a haldzatdhoz. Ezeknek az eszk6zoknek természetesen meg kell felelniiik az
aktualis Hirkozlési Torvénynek.

A szolgaltatads-hozzaférési ponthoz csatlakoz6 haldzatnak eleget kell tennie a vonatkozéd miiszaki
eléirasoknak.

802.11a n nstreme, NV2 — ha az Ugyfél sajat radios eszkdzt hasznal

PCI/USB csatlakozas (Win XP/Vista/Windows 7) - ha az Ugyfél sajat radids eszkozt hasznal, vagy a
Szolgaltatd 4ltal biztositott eszkdz a fenti csatoldsi feliiletet hasznalja. (Az Ugyfél altal iizemeltetett
szamitogép illetve Operacios Rendszer hibaja nem rohato fel a Szolgaltatonak!)

Ethernet 10/100baseT — 802.3 ha az Ugyfél sajat eszkozt hasznal, vagy a Szolgaltaté altal biztositott eszkdz a
fenti csatolési feliiletet hasznalja.

Az Eléfizetének gondoskodni kell arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozo, a tulajdonaban és
fenntartasaban 1év6 halozat €s berendezés paraméterei az ilizemeltetés soran teljesitsék a hatosagi elirasokat.
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Az Eléfizetd felelosséggel tartozik a tulajdondban és/vagy fenntartasaban 1év6 berendezés miikodtetéséért.
(Ide értve a torvényi szabalyozasokat, valamint az iizemszerti hasznalat feltételeit, pl: igény szerint
aramellatds. Amennyiben ezek be nem tartasaval kart okoz, annak kdvetkezményeit koteles viselni.)

Az Eldfizetonek a szolgéltatdshoz hasznalt berendezéseit eldirasszertien kell hasznalnia.

Az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést nem alakithatja at.

Amennyiben az El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil jar el, és
ezzel rontja a szolgaltatds mindségét, ezért a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek
barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetének azt meg kell téritenie.

A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni.
Amennyiben a Szolgaltato az ellendrzés sordn hianyossagot tapasztal, az Elofizet6t felszolitja a hidnyossag 15
napon beliili megsziintetésére, majd ennek elmaradéasa esetén a berendezés iizemen kiviili helyezésére. Ennek
elmaradasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést az Eht.134 § (6) a) pontja alapjan felmondhatja.

A szolgaltatas hozzaférési pont ellendrzésének és hibaelharitasdnak lehetové tétele

Az El6fizet6i berendezést a Szolgaltatdé barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerii hasznalatat
ellendrizheti.

Az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) trnie kell, hogy eldzetes értesités alapjan a
Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen.

A Szolgaltato képviseldje az ingatlanra torténd belépés elott koteles személyének és feladatanak igazolasara
szolgalé okmanyokat bemutatni.

A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato a szerz6désben vallalt szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbi tevékenységet végzi:
— aszolgaltatas igénybevételi lehetéségének biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig

lizemeltetés

— karbantartas

— feliigyelet

—  hibaelharitas

— lgyfélszolgalat, tajékoztatas

—  szamlazas

A Szolgaltato koteles megjeldlni:
— az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kotelezettségeket
— ezek igazolasanak, tanusitasanak modjat
— avallalt hibaelharitasi id6t

Vis major

Jelen szerz6dés szempontjabol Vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd
felelosségi korébe, igy felelosséggel sem tartozik haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos
merénylet vagy mas terrorcselekmény, sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, valamint a honvédelmi térvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerz6do feleket a szerz6désben vallat kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, és ennek
eredményeként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

A Szerzodo felek felelossége, szerz6désszegése

Az Elofizetd felel az eldfizetéi tulajdont halozat és végberendezés meghibasodasabodl, esetlegesen nem
engedélyezett berendezés csatlakozdsdbol, a berendezések és haldzat ellendrzésének megakadalyozasabol, a
hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Eléfizetd feleldssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed (pl.: irodahaz esetén ahol az
El6fizetd az lizemeltetd, a hasznalod pedig annak iigyfele).

A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybe vételét mas részére semmilyen koriilmények kozott nem engedheti at,
amennyiben erre kiilon ki nem térnek a szerz6désben.
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A Szolgaltaté feleldssége, szerzodésszegése

A Szolgaltatd feleldssége a szolgaltatas hozzaférési pontig terjed. Eddig a pontig koteles az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben megallapitott miiszaki eldirdsokat teljesiteni.(garantalt szolgéltatds esetén a
Szolgaltato altal menedzselt, Ethernet feliiletet biztositd eszkozt, atlagos savszélességii szolgaltatas esetén a
hozzaférési pont az tigyfelet kiszolgalo eszkdz (Modem pool, Ethernet-Switch, Access Point.)

5. Sziinetelések korlatozasok.

A szerzodés teljesitésének atmeneti akadalya

Sziinetel a szolgaltatas, ha a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik. Erre az
iddre az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a szolgaltatas sziinetelését a Szolgaltatd
a halozat felujitasa, cseréje, karbantartasa, atalakitasa miatt rendeli el, err6l az érintett Eléfizetéket 5 nappal
elébb értesiti, €s egyben tajékoztatast ad a sziinetelés id6tartamarol.

Elofizeto kérése alapjan

Az El6fizet6 barmikor kérheti a Szolgaltatas sziinetelését. A szilineteltetés ideje minimum 1 hét, legfeljebb 6
honap lehet. A sziinetelés igényét az El6fizetd koteles legalabb 15 munkanappal a sziineteltetés kezdonapjat
megel6zden irdsban bejelenteni.

A sziinetelést hatarozott id6tartamra lehet kérni. A hatarozott idére kért sziinetelés esetén a sziinetelés
megsziinik a hatarozott id6 lejartaval. Ilyen esetben a Szolgaltatd a hatarozott id6 lejartat kovetd napon az
Elofizetoi Szolgaltatasat visszakapcsolja. A hatarozott ideji sziinetelés esetén az Elofizetd barmikor irasban
kérheti a Szolgaltatas visszakapcsolasat. Szolgaltatd a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil teljesiti. E16fizetd a visszakapcsolas honapjara a teljes dijat
koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizeté csokkentett,
sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben El6fizetd a meghatarozott sziineteltetési dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki, a
Szolgaltato élhet az El6fizet6i Szerz6désben feltiintetett, a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasi jogaval. Az
Elofizetdi jogviszony fenti okbol torténd sziinetelése nem érinti Elfizetonek azon kotelezettségét, hogy az
igénybe vett egyéb Szolgaltatas ellenértékét megfizesse Szolgaltatd részére.

A sziinetelés az Elofizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés ideje az El6fizetoi
szerz6dés vallalt hatarozott idotartamaba nem szamit bele.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az eléfizet6 havi 1200
Ft+Afa nyilvantartasi dij fizetésére kiteles.

(Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatast a szolgaltatotol bérelt eszkdzokkel veszi igénybe, a sziinetelés ténye
a bérleti jogviszonyt nem befolyasolja.)

A felek kolcsonos megallapodasa esetén az El6fizet6i jogviszony sziinetel.
Ebben az esetben a sziinetelés idotartamara az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A halozat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatt, az el6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal
megel6z0 eldzetes értesitése mellett - amennyiben a szilineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Eldre nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén.

A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt
modon.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési

feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szilinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil
esik, a sziinetelés idOtartama alatt az el6fizetd a szilinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.
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Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy
hoénapra eso eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére:

1. Az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését, igy
kiilondsen, ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

II. Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly mdédon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a jelen
Altalanos Szerzddési feltételek 3.sz.mellékletben szerepld internet etikai szabalyokat megszegi,

III. Az el6fizetdnek a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kdvetden is esedékes dijtartozésa van.

Ha a szolgaltatas a I-III. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre kotelezhetd.

A szolgaltatasnak az El6fizet6 érdekkorében felmertild sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a
Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

A szolgaltatd koteles az eléfizeté kérelmére tjra biztositani a szolgaltatast, ha a sziineteltetés indoka
megszint. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért 2000 Ft+Afa dijat szamol
fel.

5.1 Az el6fizetO1 szolgaltatas korlatozasanak, kiilondsen az eldfizeto altal
inditott vagy az eldfizetonél végzodott forgalom korlatozasanak, az
eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei
¢s feltételei

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybe vételének korlatozasara, a forgalom korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a. Az Elofizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek
mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek:

a.1. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
maileket megkapjak

a.2. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos ¢s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket megkapjak.

a.3. Az olyan e-maileket amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cc cimzettek listaban (To, Cc, Bec)

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek illetve nagy mennyiségii levelek
atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszk6zok segitségével megtagadhatja.

b. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:

b.1. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

b.2. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

b.3. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemti akarata
ellenére is végbemehet.

b.4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Illyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexudlis, er6szakos tartalmi, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet
szit6 e-mail.
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c. Az Elofizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy
mas szamitégépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilonosen :

c.1. az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerveren tarolt,illetve internetezés kozben hasznalt
nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése,megszerzése vagy
az erre iranyuld kisérlet,

C.2. az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerveren tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,

¢.3. az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését
hatranyosan befolyasolhatja,

c.4. masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6z6k).

d. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,
informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

d.1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért

d.2. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
d.3. az El6fizet6 altal kinalt termék tulajdonsagair6l vagy szolgaltatas tartalmarodl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkozeinek hasznalatival olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem iitkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a
Szolgaltato tizleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

e. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzodésekrdl szo16 kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az El6fizeto tobb elofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a
jelen Altalanos Szerzodési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetéi szerzdésben foglaltakat, tgy a
Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az Elofizetd Osszes eldfizetésén egyidejiileg azonnali
hatallyal alkalmazni.

A szolgaltato koteles az eléfizetd kérelmére Gijra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint.
A szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujboli biztositasaért 2000 Ft+Afa dijat szamol fel.

A korlatozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatasok {izemelnek. A web szolgaltatasok korlatozasa
weboldal kiilsé elérhetdségére vonatkozik,azaz a webcim bongészbbe irasakor a weboldal helyett a
Szolgaltato Tajékoztato oldala jelenik meg. Egyéb tartalomszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetd fel¢ érkez6forgalom visszatartasara, és az Eldfizeto altal kozzétett tartalom elérhetdségének
korlatozasara.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelé€s, jogvitak
A Szolgaltatas miiszakai tartalmaval kapcsolatos panaszok.
Az eldfizetd részére a szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddja tanacsadast ny(jt munkanapokon 9-17 éraig. A
segitségnyujtas a szerzodéskotés adminisztrativ teenddibol és a technikai segitségnyujtasbol all.

Az Eléfizetének az eldfizetdi szerzodés szerinti szolgaltatassal, vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacioja van, akkor irdsban benyujtott reklamacioval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltatd a reklamaciot

kivizsgalja és 3 napon beliil irdsban valaszol az Eléfizetdnek. Az Eldfizetd részére betekintési lehetdséget
biztosit a vizsgélat részleteivel kapcsolatosan az Eléfizetdt érinté adatokra korlatozva.

6.1 Hibabejelentést az El6fizetd irasban és telefonon is tehet.

Az tgyfélszolgalat /hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatdé koteles a
beérkezd hivasok 80 %-a esetében 120 masodpercen beliil {igyintéz6 bejelentkezését biztositani az
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igyfélszolgalat nyitvatartasi idejében. Nyitvatartasi idén kiviil a Szolgaltaté automata telefonkdzpontjan
hangiizenet rogzitését teszi lehetdvé, amelyrdl e-mailben értesitést kiild az ligyeletes ligyintézonek.

A hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltato
megallapitotta. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Eldfizetd
részére visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal minden olyan irasban, szoban tett bejelentés, amely az El6fizetd
altal jogszerlien igénybe venni kivant el6fizetéi szolgaltatds vételi lehetdségének teljes vagy részleges
hianyara, vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célérték alatti hasznalhatosagara vonatkozik. A
hibabejelentés eldtti szolgaltatas kimaradas miatt jovairast nem kérhet.

Az El6fizet6 a bejelentéskor koteles egyiittmiikddni a Szolgaltato tigyfélszolgalati munkatarsaval a
hibaelharitas megkonnyitése érdekében

6.2 Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

- hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett, mert a hibat az El6fizetd altal hasznalt, megfelelségi
jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem kételes a hibat
elharitani. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd, amennyiben az igy fennallé hiba javitasat elharitja, az
Elofizetd koteles a javitast a mindenkori dijtétele szerint megfizetni.

- ahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett,

- az El6fizet6 az el6fizetett szolgaltatas mindségétol eltérd szolgaltatas teljesitését varja el,

- ahibat a Szolgaltaté tulajdonaban 1év6 végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta,

- ahibat nem jelentették be,

- az El6fizet6 az ingatlanra torténd bejutast a hiba elharitisdhoz nem biztositotta.

- A hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idén beliil elharitotta.

= A hibajavitasra rendelkezésre all6 id6 szamitasa a bejelentés pillanataban indul és folyamatos. A
hibajavitasra jelen feltételekben meghatarozott idé nem szamolandé mindaddig, ameddig a hiba
kijavitasa az El6fizet6 érdekkorében felmeriil okbol (igy példaul a Szolgaltatd altal ellendrzésre vagy
hibajavitasra megadott id6pont El6fizetének meg nem feleldsége) vagy a Szolgaltatd érdekkorén kiviili
okbdl nem volt lehetséges, illetve amig a sziinetelés a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi
id6 altal megengedett sziinetelési id6 tartamot nem haladta meg.

6.3 Hiba elharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az El6fizet altal bejelentett, valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozod hibat a 4.sz.
mellékletben vallalt id6n beliil kijavitani.

Nem mindsiil valoés hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor, és a
korlatozasrdl a Szolgaltatd az Eléfizetot hibabejelentéskor értesitette.

Ha a hiba kijavitasa az El6fizet6 altal meghatarozott késébbi idopontban lehetséges, ugy az el6z6 pontban
megjeldlt 0j idépontig terjedd id6szakkal a hibaelharitas idéintervalluma meghosszabbodik.

A Szolgaltato feleldssége csak az altala nyujtott szolgaltatasra terjed ki.

A hibabejelentések nyilvantartasa.
A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amelyekhez az alabbi adatok sziikségesek:
—  El6fizet6 neve, cime, elérhetdsége, felszerelési cime
— ahiba leiras
— abejelentés idopontja

A Szolgaltato hibaelharitasi intézkedése:

A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat
annak bejelentésétdl legfeljebb 72 dran beliil kijavitja (mindségi célérték: 72 ora, vallalt minimal érték: 72 ora).
A hibaelharitasi ido teljesitése ellendrzésének mérési modszere: a bejelentéstd 1 az elharitasig eltelt id6 6érakban
torténd mérése. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eldfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltatdé és az Eldfizeté megallapodasa
szerinti id6 pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivill esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatarid6 a kiesés id6 tartamaval meghosszabbodik.
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A hiba javitasanak visszaigazolasa:
A Szolgaltato az Eldfizet6t szoban, vagy irasban értesiti a hiba javitdsanak modjardl, idejérol.

A hiba kijavitasat kovetden az Elofizet6t a hiba elhdrulasardl a Szolgaltatd értesiti, ezzel a hibajavitasi
folyamatot a Szolgaltatd lezartnak tekinti.

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran az Szolgaltatd az El6fizetdt értesiti ha
- ahiba nem volt észlelhetd, mert a hiba az El6fizeté érdekkorében meriilt fel
- ahiba javitasat megkezdte
- ahiba kijavitasanak idGtartama alatt kotbért fizet.

Az Elo6fizet6i érdekkorben keletkezett meghibasodas miatt a Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat, illetve a javitas
munkadijat az El6fizetdvel megtérittetni.

Ha az El6fizetd az érdekkorében keletkezett hiba javitdsara 5 o6ran belill igényt tart, és ezt a Szolgaltatd
vallalja, Gigy jogosult expressz kiszallasi dijat felszamitani.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatonak felrohato hibardl van szo, a Szolgéltatd az ASZF 1.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az El6fizetonek (a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas
esetén volt megallapithatd,hogy nem a Szolgaltatonak felréhaté hibardl van szo; vagy az Eldfizetd
ragaszkodott a helyszini méréshez).

A Szolgaltato altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, €s a tapellatas biztositasa az El6fizetd
kotelezettsége. A tapellatas megszakadasabol, illetve a tapellatas egyéb meghibasodéasa miatt bealld karokért
és esetlegesen el6forduld szolgaltatas kimaradasért a Szolgaltatd nem felel. A végberendezés meghibasodasa
esetén a hibabejelentést kovetden az elharitas érdekében az El6fizetd koteles beengedni a Szolgaltatd
alkalmazottait.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, gy a Hirkozlési Fogyasztasi
jogok Képviseldjéhez fordulhat jogorvoslatra.

Hibaelharitasi id6 fels6 hatara az esetek 95 %-ara 72 ora

Ha a hiba a szolgaltatd belsé halozataban jelentkezik, akkor a szolgaltatd a hibat lehet6leg 2 6ran beliil, de
semmi esetben sem tobb mint 72 6ran beliil megoldja. Ha a hiba az iigyfél oldalan jelentkezik, vagy nem a
szolgaltato halézataban van, akkor felmérések utan értesiti az el6fizet6t a hiba elharitasanak idejérdl.

Egyiittmikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

A szolgaltato biztositja az el6fizetd szamara a mas szolgaltatok haldzataban torténd hiba miatti rendszerleallas
orvoslasanak metddusat. Valamennyi szolgaltato halozatat automata vagy félautomata rendszer figyeli.

6.4.Az eldfizetdi bejelentések , panaszok intézése ( szdmlareklamacid, kotbér, kartéritési
igények rendezése )

Az Eléfizetdk bejelentéseinek és panaszainak intézésére ligyfélszolgalatot mitkddtet, amelynek elérhetdségét
az ASZF 1. pontja tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat elérését helyi tarifaért hivhatd szam biztositja.

Az Igénybe vevlk az ligyfélszolgalaton intézhetik szamlareklamaciojukat, a szerz6déskotést, illetve annak
moédositasat, sziinetelési igényt, hibabejelentést, panaszt tehetnek, stb.

A Szolgaltatd az eldfizetéi panaszokat, bejelentéseket, erre tett intézkedéseket visszakovethetdé modon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval megérzi.

A nyilvantartas adatai az El6fizet6 bejelentése alapjan:
— az El6fizetd azonosito adatai
— panasz, bejelentés rovid leirasa
— id6pontja
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A szolgaltatd vizsgalatdnak eredményei:

— apanasz illetve bejelentés kivizsgalasa

— annak eredményei

— elintézésének, orvoslasanak modja

— az El6fizetd értesitésének mddja és ideje.

Az eljaras rendje:

A Szolgaltato az Elofizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén azonnal, egyébként
a 4.sz. mellékletben foglaltak alapjan kivizsgalja, és az El6fizet6t értesiti szOban vagy irdasban. Amennyiben a
bejelentés kivizsgalasara a 30 nap nem elegendd, mert tovabbi fél bevonasa sziikséges, gy a Szolgaltato
koteles az Eléfizetdt irasban értesiteni az ligy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Szamla reklamacié

Amennyiben az eldfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltato irasbeli bejelentést
nyilvantartasba veszi és 30 napon belill megvizsgalja. Az El6fizetd a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a
szamldban szerepld fizetési hatariddig kifogasolhatja meg. A szamlapanasz nem halaszté hatalyt a szamla
kiegyenlitésére.

Amennyiben a Szolgaltaté a panasznak helyt ad, ugy a dijkiillonbozetet a havi elszamolas alkalmaval az
Elofizetd szamlajan jovairja, amelyrdl jovairo szamlat allit ki. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
estén megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltaté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az
Eléfizetd megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat.

abban a naptari évben, amikor a dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltaté korlatlan szdmu alkalommal
koteles a szamlazas alapjaul szolgald adatok nyomtatott formaban torténd dijmentes atadasara.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szdmlazas, kartérités, kotbér

7.1.Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartamti szerz6dés esetén az Elofizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre
tekintettel vallalja, hogy a szerz6dés hatarozott tartaman beliil a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben
az El6fizeté a szerzGdést a hatarozott tartam lejara elStt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszony felmondasara
kényszeriil, ugy az Eldfizetd kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértékére vonatkozd rendelkezések a 7.3.
pontban talalhatok.

Telepitési dijra vonatkozé kedvezmény

Amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatdé altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel kot
hatarozott tartamti szerz6dést, a telepitési dijbol adott kedvezmény Osszegét a Szolgaltato kotbérként
érvényesitheti a 7.3. pontban szabalyozott szamitasi mod szerint.

Dijcsomagra vonatkozé kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozé hatarozott tartamtl szerzodés esetén, ha az eldfizetd a hatarozott tartam alatt barmely
mas dijcsomagot kivan igénybe venni, ugy kotbérként a 7.3. pontban meghatarozott mértékii Gsszeg
megfizetésére koteles. A hatarozott tartamon beliil ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamtl valtozatara
torténd valtas is szankcionalt.

A szerzodés modositasa

Ha az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a szolgaltatd biztositja, az El6fizetd a
dijesomagot az 1j létesitési helyen is igénybe veheti.
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7.2 A dijazas és szamlazas alapelvei

A dijazast a szolgaltato mindig haladéktalanul koteles a szerz6dés megkotése eldtt tudatni az eléfizetdvel,
akkor is, ha el6fizeté erre nem tart igényt. A szolgaltato arlistat alkalmaz, mely egyértelmiien tartalmazza az
alapszolgaltatasok dijazasat.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja alapjan jogosult minden év januar 1.
napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének
megfeleléen egyoldaliian modositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian médositani, ha azt a
gazdalkodasat, illetéleg a Szolgaltatast befolyasolo koriilmények, igy kiillondsen az lizemeltetési, mitkodési
koltségek emelkedése, a halozat miiszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A
Szolgaltato a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6zéen 30 (harminc) nappal az
iigyfélszolgalatan kozzétenni és arrol az Eldfizet6t kdzvetleniil - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési
uton - megfelelden értesiteni.

Havi eléfizetési dijak

Havi eldfizetési dij: a forgalomtol nem fliggé dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan targyhdban, havonta
szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéért. A havi eléfizetési dij a Szolgaltatdtol bérelt
berendezés(ek) bérleti dijat nem tartalmazza. Az egyes szolgaltatascsomagok el6fizetési dijait jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

A dijak megfizetésének médja, ideje:

A Szolgaltatdo az el6fizeti szerz6désben rogzitettek szerint igénybe vett szolgaltatas nyujtasaért havonta
egyszer szamlat allit ki. A szamlat a Szolgaltato targyho 10.-ig - a befizetési hatarid6 eldtt 10 munkanappal az
El6fizet6 részére megkiildi.

A Szolgaltato a szamlakat az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt El6fizet6 nevére allitja ki, és az
El6fizet6 altal megadott lakohelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kiildi meg. A megkiildés
torténhet postai uton papir alapu szamlaként vagy elektronikus szamlaként.

A postai aton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
Ha az El6fizetd a szamlat a szamlazasi id6szakot kdvetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy azt koteles 5
napon belill az iigyfélszolgalaton jelezni.

Amennyiben az El6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai it helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. Elektronikus
szamlakiildés esetén az El6fizetd papir alapu szamlapéldanyat az elektronikus szamla megkiildésének
idépontjat kdvetden és a Szolgaltatd altal erre kijeldlt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult
képviseldje/meghatalmazottja Gtjan téritésmentesen atvenni. Papir alap szamlapéldanyra a fentieknek
megfelelden az El6fizetd abban az esetben tarthat igényt, amennyiben a vonatkozo Egyedi El6fizet6i
Szerz6dése hatalyban van, vagy annak megsziinése 6ta legfeljebb 6 honap telt el, és a Szolgaltato archivalasi
kotelezettsége a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szamla tekintetében fennall. Ezen
kérdéskor tekintetében bovebb tajékoztatast a Szolgaltato ligyfélszolgalata nyujt.

Mivel a szamlak havi dijrol szolnak, megfizetésiik targyhdban, a kiallitas honapjaban esedékes.
A szamla rendezése készpénzben, vagy pénzintézeten keresztiil torténhet.

A szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett hatarid6 szerint kell, hogy torténjen.
Esetleges vita esetén a befizetés tényét az Elofizetonek kell hitelt érdemléen bizonyitani.

Késedelmes fizetés esetén az Eléfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke a
Polgéri Torvénykdnyv altal megengedett tdrvényes maximum. A késedelmi kamat 6sszegének
meghatarozasdban minden megkezdett naptari nap egész napnak szdmit, melyek a szdmlan feltlintetett fizetési
hatarid6t kovetd naptari naptol kezd6dden szdmithatdak az Eldfizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatod
bankszamlajan torténd jovairdsanak napjaig. Amennyiben az 0sszeget az El6fizetd nem a Szolgaltatd
bankszamlajara fizeti be, gy a jovairds napjanak az 6sszeg Szolgaltatohoz torténd megérkezésének napjat
kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a késedelmi kamat szamitasanak idészakéban a késedelmi
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kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az egyes idészakokra kiilon-kiilon kell alkalmazni, és a késedelmi
kamat a szdmitasok Osszege lesz.

Pénzintézeten keresztiili fizetés torténhet:
—  az Elofizet6 részérol atutalassal,
— felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,
— az Elofizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol.

A dijak mértékét a Dijszabas tartalmazza.
Forgalmi dijak: Lasd Dijszabas.

Egyszeri dijak mértéke: Lasd Dijszabas.
Bekapcsolasi dij: Lasd Dijszabas.

Eseti (adminisztracios) dijak
Szolgaltato eseti adminisztracios dijat szamithat fel, melynek mértéke 2000 Ft+Afa.

Kedvezmények az egyszeri dijakban
A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a mindenkori arlistabol el6fizet6tol fiiggben kedvezményeket tegyen.
Erre a szolgaltatasi szerz6désben tér Ki.

Szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szamlazas rendszerint havi rendszerességgel torténik, ha a szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dés alapjan
szamlaz. Eseti megbizasok alkalmaval a szamldzas id6pontja az eseti szolgaltatasi szerz6désben van
meghatarozva. A kibocsatott szamlak keltezésének datuma utan a postazas maximum 2 munkanapot vehet
igénybe.

7.3. Kotbér meghatarozasa, mértéke ¢s modjai

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idtartamu el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést
— felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy
— az el6fizetdi szerz6dés az el6fizetd érdekkorében felmeriilé okbdl sziinik meg, illetleg
— a Szolgaltato a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbol az eléfizeté szerzédésszegd magatartasa
miatt azelofizet6i szerzodés felmondasara kényszeriil, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket kdvetelheti kdtbérként.

A Szolgaltato az el6fizetdi jogviszonynak az el6fizetd haldla miatti megsziinése miatt kotbért nem érvényesit.

A dijesomag havidijabél a hatarozott tartamu szerzodéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a
kotbér mértéke megegyezik az eléfizetd altal a szerz6dés megsziinéséig igénybe vett havi dijkedvezménnyel.
Amennyiben Eléfizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgéltatasra/dijcsomagra vonatkozoan is a jogviszony
fenntartasara hatarozott idejli szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az el6fizet6t
nem mentesiti a hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerz6désében az id6 el6tti felmondas
esetére kikotott jogkdvetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbél a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kotbér
mértéke a szerzodés hatarozott tartamabol szerzédésszeriien eltdltdtt tartamhoz igazodik, a telepitési dijbol
kapott kedvezményt az El6fizeto.

A hatérozott tartamu szerzodés lejarat el6tti megsziintetéséhez fuzott jogkovetkezmeényt a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl kell szamitani.

Kotbérigény

(a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utidn a hiba bejelentését megeléz6 az eléz6 hat honapban az eléfizeté altal az el6fizetdi
szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb
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id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 9sszeg.

(b) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az el6fizeti szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a (a) bekezdésben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

(c) A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizeti jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztisa

rrrrr

visszafizeti.

Az Elfizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgéltaté a hibajavitast az arra az ASZF 4.sz. melléklete szerint
rendelkezésére 4ll6 id6tartam alatt nem végezte el.

A hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat és koriilményeket az ASZF 7.5. pontja,
megfizetésének modjait a kdvetkezd pont tartalmazza.

Az Elofizet6 a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett ajanlott levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérol, tovabba az igény elfogadasarol
vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elore egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.

Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az El6fizetot 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd

idészakkal meghosszabbodik. Ebben az esetben az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
A Szolgéltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 6.2. pontjaban megjeldlt esetekben.

Ha az Elofizetd a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesdkkentést kapott, ugyanazon
mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

7.4. Kartérités

Ha vagy az ElSfizetd, vagy a Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételekben, az Egyedi el6fizetoi
szerzOdésben vagy az egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti vagy
megszegi, és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré megallapodasa hidnyaban, a polgari jog altalanos szabalyai
szerint koteles megtériteni a masik fél részére.

Ilyen esetben a karokozo fél a masik fél vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési
kotelezettséggel.

Az Elbfizet6 fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelés azon karok tekintetében, amelyek
Osszege meghaladja a kar bekdvetkezésének idépontjat kdzvetleniil megel6zé hat honap soran az Eldfizetd
altal a Szolgaltatonak fizetett teljes dsszeget.

A Szolgaltatd nem felelGs azon karok tekintetében, amelyek

— barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabol, felszerelésébdl, karbantartasabal,
mikodtetésébdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsa okozta,

— azon karok tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak megbizottjai, illetve az Eléfizetének a
berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibdl vagy mulasztasaibol fakadnak

— a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok, illetve Berendezések miatti
megsemmisiilésébdl eredd vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor sem, ha Szolgaltatd
elézetesen értesiilt ilyen karok bekovetkeztének lehetdségérol.

Egyik fél sem felelés — még akkor sem, ha ezek bekovetkezésének lehetoségeérol elozetesen értesiilt — az
esetleges, akar eldrelathato, akar elore nem lathato, kozvetett vagy véletlenszertien bekovetkezd karokeért,
ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly mddon hatarozzadk meg, hogy az megfelelden ellentételezze
a Szolgaltato feleldsségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Ha az Eldfizetd6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltatdé a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett ajanlott levél Utjan értesiti az
Elofizetdt a vizsgalat eredményérdl.
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Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol
meghiusul, a Szolgaltatdé az Elofizetét 0j idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy
elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik. Ha a kartéritési igény nem
jogos az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A karigény bejelentésének tartalmaznia kell a karokoz6 magatartds leirasat és a karigény Osszegszerl
megjelolését. A karigényt legalabb ajanlott levélpostai kiilldeményként vagy személyesen atadva kell a masik
félhez eljuttatni.

Amennyiben a Szolgaltaté az el6zdek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belil érdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a Szolgaltato az
Eléfizetd karigényét elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil — illetve a felek altal
meghatdrozott egyéb iitemezés szerint — koteles azt kiegyenliteni. Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd
karigényét nem vagy csak részben ismeri el, az esetben az El6fizetd karigényét jogi Uton érvényesitheti a
Szolgaltatoval szemben.

Eléfizetd karokozédsa esetén, a Szolgaltatd a fent meghatdrozott szabdlyok szerint koteles karigényét az
El6fizet6 részére bejelenteni. Az Eldfizetd a karigény bejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon beliil koteles
reagalni. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben az elismerést6l szamitott 8
napon beliil kételes azt kiegyenliteni.

A Szolgaltato feleléssége felrohatdosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfelelden mikodik.

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elbfizetdi szerzodésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje 1 év.

8. Szerzodések idotartama

Az elofizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre.
Amennyiben a hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltatod az Eléfizetdi szerzédésben megjeldlt Szolgaltatas igénybevételéhez kotott,
a hatarozott id6 alatti, El16fizet6 érdekkorében felmeriilt megsziinés esetén a 7.3. pontban meghatarozott
kovetkezmények alkalmazandok. Tovabba ha az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara az
El6fizet6 szerz6désszegése miatt keriil sor, az El6fizeté ugyancsak a 7.3pontban meghatarozott 6sszeget
koteles a Szolgaltatd részére megfizetni.

Hatarozott idejli szerz6dés megkotése esetén az El6fizetdi szerz6dés legrovidebb iddtartama 3 (harom) honap.
Ettdl a felek az egyedi El6fizetdi szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek. A hatarozott id6tartamu
elofizetoi szerzodés legfeljebb 24 honapra kdthetd meg azzal, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartamt Eldfizetdi szerzodés
megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatéarozott id6tartamra megkotott El6fizetdi szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil
hatarozatlan idejl szerz6déssé alakul at, amennyiben a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az Elofizeto a
Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

A hatarozott idétartamu Eldfizet6i szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

Az Elofizet6i szerz6dés megsziinését legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal megeldézden a Szolgaltato koteles
az Elofizet6t a szdmlalevél mellékletében, szdmlalevél hianyaban irasban, postai vagy elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejii El6fizetdi szerz0désbol hatralévo napok szamarol és az El6fizetdi szerzodés
megsziinésének idépontjarol. A felek a hatérozott id6tartamil El6fizetdi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamt El6fizetdi szerzodés megsziinését kovetd uj El6fizetdi szerzodés
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szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 1) El6fizetdi szerzodés csak hatarozatlan idétartamu lehet.
Ilyen megallapodas esetén a hatarozott idétartam leteltével a hatarozatlan id6tartamra megkotendd Elofizetoi
szerz0dés automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil jon létre a felek kozott. A felek a
hatarozott idejii E16fizetdi szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizetdi szerzodés
megkotésekor €s az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatd az Elofizetok személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szol6 rendelkezések, valamint az Eht. rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A Szolgaltaté a haldzatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltatd adatokat a torvényben meghatarozott szervek részére, azok megkeresésére szolgaltathat,
valamint szamlatartozas esetén azt harmadik félnek kiadhatja.

A szolgaltato kotelezettséget vallal a tavkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogytijtésre
felhatalmazott szervezetek egyiittmitkodésére vonatkozd elbdirasok betartasara, és megteremtette az
egylittmiikodés teljesitésének miiszaki feltételeit.

A szolgaltatd kotelezi magat, hogy a szolgaltatas ideje alatt tudomasara hozott el6fizetéi informaciokat és
bizalmas adatokat titokként kezeli, és azt harmadik félnek csak az eldfizetd irasos engedélye ellenében
szolgaltatja Ki.

A Szolgaltatd El6fizetdi személyes adatairol nyilvantartast vezet, amelyek az El6fizet6k azonositasahoz
sziikkséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kiviil a szolgaltatas ny(jtasa érdekében, a szolgaltatas soran
keletkezett adatokat is kezeli. Az adatkezelésnek az El6fizet6k kérésének és a személyes adatok védelmérél és
a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 torvény rendelkezéseinek (1992. évi LXIILtorv.) megfeleléen kell
torténnie.

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizarolag a torvényben erre
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

Az Eléfizet6 nyilvantartasa
A szolgéltatd az Elofizetével kotott szerzodésekrdl, illetve az abban szerepld elofizet6i adatokrol
nyilvantartast vezet, melyek tobbek kozott az alabbiakat tartalmazzak:

- név, cégszerli megnevezes

- lakdhely vagy székhely,

- bankszamlaszam, illetve a kovetelések behajtasahoz sziikséges adatok
- a szolgaltatasi hozzaférési pont 1étesitésének a helye

- dijkiegyenlités modja

- az el6fizetési azonositasi adatok

- végberendezések tipusa, darab szama, tulajdonjoga

- az igényelt szolgaltatds miiszaki paraméterei

- az Osszekottetés mindsége: alkalmi vagy allando

- az el6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat
- az altalanos szerzodési feltételektdl valo eltérés

A felek a fentieken tulmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak. A szerz6dés megsziinésekor az
Elo6fizeto adatai a nyilvantartasbdl torlésre keriilnek.

Az Eloéfizeto forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére figyelheti az El6fizetd forgalmat.

A Szolgaltaté a tudomasara jutott adatokat az adatvédelmi torvény el6irdsainak megfeleléen bizalmasan
kezeli.

Adatszolgaltatas az Elofizeté szamara

A Szolgaltato adatszolgaltatast csak a ,,személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl”
sz016 1992. évi LXIII sz. torvény figyelembe vételével végezhet.
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Az Eléfizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet.
A tajékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban
megadni.

Az Elbfizet tajékoztatasat a Szolgaltato csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiils6 és bels6
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsdgra vagy a blinmegelézésre és biniildozésre vonatkozd
torvények korlatozzak.

Betekintési jog
A Szolgaltato az Eldfizetd szamara a Szolgaltatonal eléallt — az Eléfizetére vonatkozd —valamennyi adataba
betekintési lehetdséget biztosit Elofizetdi reklamacid esetén, amelynek alapjan a reklamacid jogossaga

eldontheto.

10. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje,
kiilonosen elofizetdi névjegyzekhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo6 adatok nytjtasdhoz, értékndvelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése, €s lizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igénylés¢hez, az
eldvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora vonatkozd nyilatkozatok,
egyéni eldfizetdéi mindségre vonatkozo nyilatkozat.

Az El6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozo El6fizetdi szerzédés megkotésére
alkalmazandé szerz6déskotési eljaras szerinti moédon koteles megadni, kivéve, amennyiben a jogszabaly adott
nyilatkozat megadasa targyaban kotelez6 formai eldirasokat hataroz meg. Az egyes nyilatkozatok
modositasanak és visszavonasanak modjara az azonos targyu nyilatkozat megadasara vonatkozo el irasok
megfelelden iranyadok.

10.1 Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, €s lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az Elofizetd szerzodéskotéskor vagy azt kdveten az Eléfizetdi
szerz6dés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, térit€ésmentesen részben vagy egészben
modosithatja és/vagy visszavonhatja.

10.2. Egyéni El6fizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozat
Az egyéni El6fizetéi mindségre valamint a KKV statuszra vonatkozé nyilatkozatot az Eldfizeto a
szerz6déskotés soran teheti meg. A Szolgaltato kétség esetén koteles a fentieket tisztazni és a sziikséges
tajékoztatast megadni.

11. Az Altalanos Szerzddési Feltételek célja, targyi, személyi és idébeli hatalya

11.1 Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja a Szolgaltatasok igénybevétele soran a felek kozott keletkezd
jogok és kotelezettségek keretjellegii szabalyozasa. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek az elektronikus
hirkoz1ésrél sz616 2003. évi C. térvény felhatalmazasa alapjan, a Magyar Koztarsasag Polgari
torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érintd jogszabalyoknak a
figyelembevételével késziilt. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a hivatkozott jogszabalyok valtozasa
esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban modosul.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi El6fizetéi SzerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatosagi eldirasok, megfelelden kozzétett nemzetkdzi szerzédések,
szabvanyok kotelezo erejii feltételei kiilon kikotés nélkil is iranyadoak.
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11.2 Az Altaldnos Szerzdési Feltételek targyi hatalya az Internet hozzaférési Szolgaltatdsok nyujtasara terjed
ki, a Szolgaltato altal nydjtott tovabbi — nem Internet hozzaférési — szolgaltatasokra a jelen ASZF-ben
foglaltak a felek eltéré megallapodasa hidnyaban nem iranyadoak.

11.3_A Szolgaltatasok Elofizetdje (,,El0fizeto ) lehet bejelentett magyarorszagi tartdzkodasi hellyel rendelkez6
cselekvéképes, természetes személy, Magyarorszagon mitkodést folytatd jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo és tarsadalmi szervezet. A
szolgaltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi tartdzkodasi hellyel
nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot El6fizetdi
szerz6dést.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek személyi hatalya az Eléfizetére és a Szolgaltatora terjed ki.

11.4 Az Altalanos Szerzédési Feltételek idébeli hatélya

Utols6é modositas hatalybalépésének datuma: 2012. aprilis 05.
Az ASZF a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivataldnak jovahagyasat kovetéen 2006. januar 10.
napjan Iépett hatalyba.

Ha a korabban megkotott El6fizeti szerzodések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa
alapjan alkotott 0j hirkdzlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe iitkozik, gy az érvénytelen rész
helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a jogszabaly vonatkozo rendelkezése 1ép.

11.5 Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényes.

12 Fogalomtar

Aktivalas/létesités napja
Az a nap, amikortol a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Athelyezés
Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az Eldfizet6 személyének megvaltoztatasa.

Burst (bongészo) sebesség

bongészéskor és e-mailek letoltésekor meghatarozott idére érvényes. (Burst vagy bongészd) letoltési sebesség
felsé korlatja bongészéskor minden 0j honlap vagy e-mail letoltés, esetén életbe 1ép 40 masodperces
idétartamra. Folyamatos letoltés esetére a normal letoltési sebesség jelenti a felsd sebesség korlatot. A
BURST garantalt sebessége megegyezik az adott csomag garantalt sebességével.

Dinamikus IP cim
Az Elofizeto internetre csatlakozo6 eszkoze minden egyes alkalommal més-mas IP cimet kaphat.

Egyéni Eléfizeto

Egyéni El6fizet6 az a természetes személy El6fizeto , aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kiviil veszi
igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltato biztositja, hogy az El6fizetd egyszerli modon és ingyen megtehesse az
egyéni Elofizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatat.
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Eléfizeto

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili tarsasag vagy egyéb gazdalkodo
szervezet, aki a Szolgaltatd altal nytjtott Szolgaltatas Elofizetdje/felhasznaldja, a szerzodés felett rendelkezési
jogot gyakorol, a szerzddés alanya.

Eves rendelkezésre allas
Az év 365 napjat figyelembe véve szamolando érték, mely a Szolgaltatas minimalis miikodoképességi
napjainak szamat adja meg %-ban. Pl.: 98%-os éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.

Fix IP cim
Az El6fizetd internetre csatlakozo eszkdze minden egyes alkalommal azonos IP cimet kap.

Garantalt sebesség
haldzaton beliil az eléfizetdi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit/s], amelyet a

szolgaltato az eldfizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal;

Hozzaférési pont
A tavkozlési haldzat azon pontja, amely a végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatasara szolgal.

Mikrohullamu szolgaltatas esetén a szolgaltato altal felszerelt eszkdz Ethernet oldala.

Hatarozott idétartam

Az a szerzddéses idoszak, amelyre hivatkozva El6fizet6 az akcios arlistaban meghirdetett kedvezményekre
jogosultta valt. Az El6fizetd vallalja, hogy barmilyen ezen id6szakon beliili, az El6fizet6 érdekkdrében
felmeriild okbol torténd megsziinés esetén az ASZF 7.3 pontjaban meghatarozott osszeget megfizeti a
Szolgaltato felé.

Internet
Nyilt architektaraju, TCP/IP alapti nemzetkdzi adatatviteli halozat €s a halozaton elérhetd tartalom egyiittesen.

IP cim
IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a halozatra csatlakoztatott egy adott eszkodzt egyértelmiien
beazonosit. Az IP cimet 4 db 8 bites decimalis szamkeént irjuk le, pontokkal elvalasztva (pl.:192.168.42.1).

IPv6: Az IPv4 128 bites tovabbfejlesztett valtozata (pl: 2001:0db8::34d2:0000:1428:57ab).

Kapcsolattarto

Az egyedi El6fizet6i szerzodésben az Eléfizetd harmadik személyt is megjelolhet, mint elsédleges
kapcsolattartot az El6fizetdi szerzodés tekintetében. Kapcsolattartd megadasa még részben sem mentesiti az
Eléfizetdt a jelen ASZF-ben meghatarozott &6t terheld értesitési, illetve egyéb informaciods kotelezettségek aldl.
A kapcsolattarto az El6fizeto képviseletében csak megfelel6 meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni,
egyebekben csupan kapcsolattartasi jogosultsaga van, tigyintézésivel nem bir.

Koltségviselo

A Szolgaltatas dijainak megfizetését az Elofizetd helyett harmadik személy mint kdltségviseld is vallalhatja,
ez esetben a Szolgaltatd az esedékes szamlakat az El6fizetdi szerz6désben meghatarozott koltségviseld nevére
¢és cimére allitja ki. A koltségviseld személyének a Szolgaltato részérdl torténd elfogadasahoz az sziikséges,
hogy a koltségvisel irasban nyilatkozzon arrol, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja. Az
El6fizet6t a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a koltségviselSre is a
Szolgaltatas dija atvallalasanak idtartama alatt, de tovabbi Szolgaltatasokat csak az El6fizet6 irasbeli
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hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyiitt igényelhet, a Szolgéltatdsok lemondéasara nem
jogosult.

A koltségviseld €s az Elofizeto kotelesek a Szolgaltatast érinté minden 1ényeges informaciordl egymast
haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen Iényeges informaciorol
vald tudomas hianya, nem mentesiti sem az El6fizetdt, sem a koltségviseldt a kotelezettségeik megszegéséhez
kapcsolado jogkdvetkezmények aldl. Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az
esedékességtol szamitott 15 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltato a dijakat az El6fizetotol is kdvetelheti,
az Elofizet6 a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére, illetve ha a
koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozo kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdvet
szamlakat az El6fizeté nevére és cimére allitja Ki.

Létesitési hely/ Telepitési hely
Hozzaférési pont altal meghatarozott fizikai hely.

Savszélesség
Az a maximalis letoltési sebesség, amelyen az adott Szolgaltatas tizemelhet.

Szamlakiildési cim
Az a cim, ahova a szamla kézbesitésre kertiil.

Szamlazasi cim
Az a cim, amelyre az El6fizetd a szamla kiallitasat kérte, adott esetben a Koltségviseld székhelye, telephelye,
lakcime.

Sziineteltetés
Az az id6szak, amely alatt az El6fizet6i szerz6dés hatalyban marad, de a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat
sziinetelteti.

Tavkozlési Alapszolgaltaté
Eléfizetonek kozcélu tavbeszEéld vonalat és vagy hangatviteli szolgaltatast biztosité harmadik fél, akinek
egylittmikodésével biztositja Szolgaltatd Szolgaltatasait.

Uzleti/intézményi Eléfizeto

Uzleti/intézményi E16fizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozd maganszemély, aki az El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését
vallalkozoi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellenérzott és
harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri, vagy aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi,
szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az adott Szolgaltatast. Az iizleti/intézményi Eldfizetd
alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni El6fizetdi kategoriara el6irtak szerint meghatarozott helyiségbe,
illet6leg helyre is kérheti az Elofizet6i hozzaférési pont létesitését.

Vagyoni biztositék

Az Elofizet6 szerzodésszegése esetén, a korlatozas (5. pont) elkeriilése végett az Elofizeto altal a
Szolgaltatonak nyujtandé évadék/bankgarancia/kezességvallalas, amelynek mértéke legalabb a lejart tartozas
plusz az utols6 3 (harom) honapra és (rovidebb 1étidoszak esetén a teljes 1étidoszakbol kalkuldlva ardnyosan
harom honapra vetitett) el6fizetési dij 0sszegének megfeleld dsszeg.

Végfelhasznalo
Szolgaltatas tényleges igénybe vevdje, aki az El6fizetést hasznalja, de az El6fizet6tdl eltérd személy.
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1.sz melléklet

Dijszabas

Egyéni eléfizetoknek 5.8 GHz-es lefedettségi teriileten/és tarsashiazaknak ethernet hialézaton

**Burst/maximalis/***garantalt/minimum le- és feltoltési sebességek

S sdési idé Belénési dii Burst 4096Kb/s-384Kb/s | Burst 5600Kb/s-512Kb/s | Burst 8192Kb/s-600Kb/s

zerzodestido CIepeSL Al | Max 2048Kb/s-128Kb/s | Max 3072Kb/s -192Kb/s | Max 5120Kb/s-256Kb/s

Gar 1024Kb/s- 64Kb/s |Gar 1536Kb/s- 96Kb/s | Gar 2560Kb/s-128Kb/s

Min  256Kb/s- 64Kb/s [Min  384Kb/s- 64Kb/s | Min 512Kb/s- 96Kb/s
Hatarozatlan |42.000 Ft 5080 Ft 9145 Ft 12700 Ft
1év 12.500 Ft 5080 Ft 9145 Ft 12700 Ft
2 év 0 Ft* 5080 Ft 9145 Ft 12700 Ft

*Alapkiépités esetén (Antennabox)
Fenti arak a 27%-0s AFA-t tartalmazzak, és 0j elofizetés esetén érvényesek.

Uzleti eléfizetoknek 5 GHz-es lefedettségi teriileten

**Burst/maximalis/***garantalt/minimum le- és feltoltési sebességek

Burst 6144Kb/s-768Kb/s | Burst 8192Kb/s-800Kb/s | Burst 10240Kb/s-1500Kb/s

Szerzodési ido Belépési dij Max 3072Kb/s-384Kb/s | Max 5120Kb/s-512Kb/s | Max 5120Kb/s-1024Kb/s
Gar 1536Kb/s-192Kb/s | Gar 2560Kb/s-256Kb/s |Gar 2560Kb/s - 512Kb/s
Min 512Kb/s-128Kb/s | Min 768Kb/s-160Kb/s | Min 768Kb/s- 256Kb/s

Hatarozatlan |45.720Ft 15.494 Ft 19.050 Ft 25.400 Ft

1év 21.336 Ft 15.494 Ft 19.050 Ft 25.400 Ft

2 év 0 Ft* 15.494 Ft 19.050 Ft 25.400 Ft

**Burst:

(bongészo) sebesség, bongészéskor és e-mailek letoltésekor meghatarozott idore érvényes. (Burst vagy
bongészo) letoltési sebesség felso korlatja bongészéskor minden dj honlap vagy e-mail letoltés, esetén
életbe 1ép 40 masodperces idétartamra. Folyamatos letoltés esetére a normal letdltési sebesség jelenti a
fels6 sebesség korlatot. A BURST garantalt sebessége megegyezik az adott csomag garantalt sebességével.

***Garantalt

halézaton beliil az el6fizetéi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a
szolgaltato az eléfizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal;

Egvyszeri dijtételek:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg.

Adminisztracios dij

A Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes
vagy részleges masolata esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij.

1000 Ft+ Afa

Athelyezési dij

Amennyiben az eldfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a
szolgaltatast olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
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szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az elofizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éathelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro.

10 000 Ft+Afa/ 25 000 Ft+Afa

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.
1000 Ft+Afa

Csatlakozasi dij: (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
1génylonél nincs kiépitve, az El6fizeto csatlakozasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
szolgaltato egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész)épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban
foglalja a kiépités utani elso iizembe helyezés dijat is. A belépési dij mértéke a szerz6déstol
fliggben eltéro.

Uzleti eléfizetok: 1asd az ,, Uzleti eléfizetéknek 5.8 GHz-es lefedettségi teriileten” tablazatot

Egyéni elofizetok: 1asd az ,,Egyéni eléfizetdknek 5.8 GHz-es lefedettségi teriileten...”” tablazatot

Csokkentett elofizetési dij

Az elbfizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett a havi
elofizetési dij , amely az eszk6zhasznalat dijat nem érinti.

Eszkozhasznalat dija+ 800 Ft+ Afa (adminisztracios dij).

Elodfizetési dij
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a

szamléazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltato a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért
¢és a rendszer lizemeltetéséert, karbantartdsaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni Eldfizetd
1 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén
plusz elofizetési dijat fizet.

Elofizeto altal fizetend6 kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd
kateles (a Szolgaltatot terheld, legalabb 6 honapos idészakban megvalositott eldfizetdi hely
ellendrzésre figyelemmel) a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld
Osszegll kotbér megfizetésére.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az El6fizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat
oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

6000 Ft+Afa

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesito eléfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyiittesen.
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2000 Ft alkalmanként

Kihelyezett végfelhasznaloi berendezés eszkoz hasznalati dija.

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz0dés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz
hasznalataért a szolgaltatd hasznalati bérleti dij fizetését irja elo.

Eszk6zhasznalattol fiiggden havi 5000 Ft-tol.

Kihelyezett végfelhasznaloi berendezés megtéritési dija

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése,
vagy megrongalodasa esetén az Elofizetdt kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési
dijfizetési kotelezettség terheli . A kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij 6sszege
berendezésenként eltérd.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az Eldfizetvel egyeztetett idépontban, a
tulajdonaban all6 vagy altala iizemeltetett El6fizet6i hozzaférési pontra kiszall, az El6fizetd
kiszallasi dijat koteles fizetni, melynek 6sszege 5000 Ft

Leszerelési dij
2012 aprilis 5.utan kotott szerzddések megsziinése esetén az eszkozok leszerelésének dija
12 500 Ft

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az eldfizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

Az Elofizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgéltatas
szlineteltetését kérte, kétszeres mértékill visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben, ha
a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az eldfizetonek felrohatd okbdl keriilt sor.

2500 Ft

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dijat a Szolgaltat6 jogosult az El6fizetére atharitani. 3200 Ft+Afa+ a mindenkori hatosagi
dij
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2.sz.melléklet

Adatvédelmi tajékoztatd

1. Bevezetés

A Microsystem-Kecskemét Kft. (a tovabbiakban ,,szolgaltatd”) a hirk6zlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonds feltételeirdl és a hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol szolo
253/2001 Korm. Rendelet 2.§-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatdt alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét
képezi-

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az eldfizetd szolgaltatd altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés moddjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza az eldfizetéi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhaszndldsat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

e Alkotmanyrol sz616 1959. évi XX. Torvény 59.§.(1)

e A Polgari Torvénykonyvrol szo16 1959. évi IV.torvény (83.98)

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIIL Térvény

e 2003. évi C .torvény (tovabbiakban : Eht.)

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A szolgaltatd az eldfizetok és a felhasznalok részére szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzOdések és igények figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti az Eht. 154.§ alapjan:

a) Az eldfizetdi szerzdés kotelezo elemei,
o Az elofizeto neve,
o Lakoéhelye, tartozkodasi helye,
o Az eldfizetd leanykori neve
o Anyja neve,
o Sziiletési helye ¢€s ideje
b) Az elbfizetd cime és az allomas azonositdja
c) az egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezddé idépontja, tovabbitott adat
terjedelme
d) az egy¢b szolgaltatas datuma
e) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok
f) tartozds hatrahagydsa esetén az el6fizetéi szerzédés felmondasanak
eseményei

Eletkora miatt korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén a torvényes képviselé a) pont
alatt meghatarozott adatait.
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Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezd tartalmi
elemeit a szolgaltatd mar az igénybejelentést kovetéen — a szolgaltatas teljesitésének
érdekében — nyilvantartasba veszi €s kezeli.

Az elofizetd hozzajarulasa alapjan a szolgaltaté jogosult az eléfizetd mas személyes
adatainak (pl. telefonszdm, faxszdm, személyi igazolvany szam) rogzitésére is.

Az elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudoményos,
kozvélemény- vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az eldfizetd eldzetesen kifejezetten
hozzajarult. Az eldfizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult feltétel nélkiil a
szolgaltato ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni.

Kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton
nem tovabbithato annak az eldfizetdnek, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
rekldmanyagot.

Az eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatdé a személyes adatait a szolgéltatés
mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolati
tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

4. Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idotartama

A 3. a) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 3. b) — f) pont adatok pedig a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd 6 (hat) honapig illetdleg dijtartozas eléviiléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.

Az igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzddes sziiletik, akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetok a szolgaltato 4ltal
(4. pont els6 bekezdés). Amennyiben a szolgaltatd a szerzddéskotést megtagadja, az
1gényl6 adatait nyilvantartasabol torli.

Az adatkezelés idétartamdnak lejartaval az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatdo az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

5. Az eléfizeto jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§ (5) szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
o tajekoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
e adatainak helyesbitését kérni

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belill irdsban, kozérthetd formaban megadni a kért
tajékoztatast (Adatvédelmi torvény 11-12 §.).

Eléfizetd a sajat személyes, illetdleg szamlazasi adatai vonatkozasdban a betekintés
lehetdségét az elofizetd kérésére az eldfizetd szadmara biztositja.

Az egyéni elofizetd kérésére a szolgaltatd a fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges

forgalmazasi és szamlazasi adatokat — évente legfeljebb harom alkalommal - nyomtatott
formaban dijmentesen koteles atadni az eldfizetének.
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Ha dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi ¢s szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmertilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacid
bekovetkezett, a szolgaltaté korlatlan szdmu alkalommal kdoteles nyomtatott formaban
dijmentesen atadni a forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

6. A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvéllalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato ligyfélszolgalatan.

A szolgéltatd mindent megtesz az altala kezelt eléfizetéi személyes adatoknak a

jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelemért.
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3.sz.melléklet

Etikai Kodex

A Microsystem-Kecskemét Kft., Internet szolgaltatasat igénybe vevo minden el6fizetdknek

az Internet nemzetkdzi szamitogépes halozat hasznalata soran be kell tartania a haldzati

viselkedés altalanos etikai szabalyait!

Az Internet halozat olyan modon torténd hasznalata, amely sérti ezeket a szabalyokat, az

informaciokat szolgaltatd szervereken nyomon kovethetd, és a szabalyok be nem tartdsa a
felhasznal6 figyelmeztetését, illetve az Internetbdl valo kizarasat vonhatja maga utan.

Az eléfizetdnek figyelemmel kell lenni arra, hogy:

40

o a szamitogépes rendszerekhez wvald illetéktelen hozzaférés nem
megengedett és azonnali szerzdésbontdst von maga utan.

o az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartas nem
megengedett €és a szolgaltatdsbol vald azonnali kitiltashoz vezethet

o a jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok
a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa, haldzatdn vald tovabbitasa nem
megengedett

o a szolgaltatas igénybevétele esetén az eléfizeté nem adhat hamis, elavult,
vagy félrevezetd informacidkat

. a héalézaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexudlis, erészakos, vagy
tragar tartalmuak, nem kelthetnek megbotrankozast, stlyos vagy széleskorii
ellenallast, faji, vallasi vagy politikai ellentéteket nem szithatnak, térvényellenes
cselekmény elkdvetésére senkit nem batorithatnak, barkinek a maganéletét vagy a
nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjdk, és nem lehetnek becsmérlék vagy
megalazok. SPAM (kéretlen reklam-anyagok) kiildése szigoruan tilos, azonnali
szerzOdésbontast von maga utan

o az olyan informdciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez ¢és
fiatalkortakhoz szdlnak, nem tartalmazhatnak szexudlis tevékenységre valod
utalasokat, valamint olyan tartalma anyagot(kat), amelyeket tisztességes sziilok
nem engednék meg, hogy gyermekiik tudoméséra jusson

. a szolgéltatd jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok

felillvizsgalatara és az etikai kodex szabalyait megsértd anyagok azonnali
eltavolitasara.
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4.sz.melléklet

Mindségi célértékek
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4/1 sz. melléklet: minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozé szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet

(XII. 22.) szerint

Ethernet vonali interfészen torténd hozzaférés tarsashazak részére,

2048 kbit/s csomag:
Minéségi mutatdo megnevezese Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje S nap 15nap
A ’ t?ejglentett minéségi  panaszok hibaelharitasi 24 6ra 796r4
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érint6 atmeneti
a) | szinetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

szunetelés egy évben dsszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség

1024 kbit/s /64 kbit/s

256 kbit/s /64kbi/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommeérésen  alapuld szamlazas
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

esetén a

15 nap

30 nap
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4/2 sz. melléklet: minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozé szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet

(XII. 22.) szerint

Ethernet vonali interfészen torténd hozzaférés tarsashazak részére,

3072 kbit/s csomag:

szunetelés egy évben dsszesen

Minéségi mutatdo megnevezese Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje S nap 15nap
A ’ t?ejglentett minéségi  panaszok hibaelharitasi 24 6ra 796r4
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti
a) | szinetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség

1536 kbit/s /96 kbit/s

384 kbit/s /64kbi/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommeérésen  alapuld szamlazas
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

esetén a

15 nap

30 nap
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4/3 sz. melléklet: minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozé szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet

(XII. 22.) szerint

Ethernet vonali interfészen torténd hozzaférés tarsashazak részére,

5120 Kbit/s csomag:

szunetelés egy évben dsszesen

Minéségi mutatdo megnevezese Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje S nap 15nap
A ’ t?ejglentett minéségi  panaszok hibaelharitasi 24 6ra 796r4
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti
a) | szinetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség

2560 kbit/s /128 kbit/s

512 kbit/s /96kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommeérésen  alapuld szamlazas
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

esetén a

15 nap

30 nap
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4/4 sz.melléklet:mindségi mutatdk

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhat6
szintjét meghatarozé szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet
(XII. 22.) szerint

Mikrohulldmu hozzaférés egyéni eldfizetk részére
5 GHz 2048 kbit/sec maximalis sebesség:

Minéségi mutatd megnevezese Vallalt Villalt

célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés |étesitésének

véllalasi hatarideje 10 nap (30 nap

A ’b(.ajel'entett min&ségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti

a) | szlnetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti
. i , . 1440perc 4320 perc
szunetelés egy évben dsszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 1024 kbit/s /64 kbit/s ~ |256 kbit/s /64 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Nem értelmezhet Nem értelmezhetd
Forgalommérésen alapuldé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap
Hatarideje:
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4/5 sz.melléklet:mindségi mutatdk

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhat6
szintjét meghatarozé szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet
(XII. 22.) szerint

Mikrohulldmu hozzaférés egyéni eldfizetk részére
5 GHz 3072 kbit/sec maximalis sebesség:

Minéségi mutatd megnevezése Vallalt Vallalt

célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés |étesitésének

véllalasi hatarideje 10 nap (30 nap

A pgjelgntett min&ségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti

a) | szlnetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizetdk legalabb 10%-at érint6 atmeneti
. i , . 1440perc 4320 perc
szunetelés egy évben dsszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 1536 kbit/s /96 kbit/s ~ |384 kbit/s /64 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Nem értelmezhet Nem értelmezhetd
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap
Hatarideje:
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4/6 sz.melléklet:mindségi mutatdk

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozd szamszerl kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet
(XII. 22.) szerint

Mikrohulldmu hozzaférés egyéni eldfizetk részére
5 GHz 5120 kbit/sec maximalis sebesség:

Mindségi mutatd megnevezese Vallalt Vallalt

célérték minimalérték

A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés létesitésének

vallalasi hatarideje 10 nap |30 nap

A ’b(.ajel'entett min&ségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%

A szolgaltatas rendellenes szineteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti

a) | szlnetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti
. i , ; 1440perc 4320 perc
szunetelés egy évben dsszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség 2560 khbit/s /128 kbit/s 512 kbit/s /96 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Nem értelmezhetd Nem értelmezheté
Forgalommeérésen alapuldé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap
Hatarideje:

47 Ervényes 2012 aprilis 5-t61



Microsystem-Kecskemét Kft internet szolgaltatasra vonatkozé
Altalanos Szerzodési Feltételek

4/7 sz.melléklet:mindségi mutatdk

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozé szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet
(XII. 22.) szerint

Mikrohullamu hozzaférés tizleti eléfizetdk részére
5 GHz 3072 kbit/sec maximalis sebesség:

Minéségi mutatdo megnevezese Vallalt Villalt

céleérték minimal érték

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés |étesitésének

véllalasi hatarideje 10 nap (30 nap

A ’b(.ajel'entett min&ségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti

a) | szlnetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizetdk legalabb 10%-at érint6 atmeneti
. i , . 1440perc 4320 perc
szunetelés egy évben dsszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 1536 kbit/s /192 kbit/s 512 kbit/s /128 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Nem értelmezhet Nem értelmezhetd

Forgalommérésen alapuldé szamlazas esetén a

bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap

Hatarideje:
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4/8 sz.melléklet:mindségi mutatdk

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozé szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet
(XII. 22.) szerint

Mikrohullamu hozzaférés tizleti eléfizetdk részére
5 GHz 5120 kbit/sec maximalis sebesség:

Minéségi mutatdo megnevezese Vallalt Villalt

céleérték minimal érték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés |étesitésének

véllalasi hatarideje 10 nap (30 nap

A ’b(.ajel'entett min&ségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti

a) | szlnetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizetdk legalabb 10%-at érint6 atmeneti
. i , . 1440perc 4320 perc
szunetelés egy évben dsszesen

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési sebesség 2560 kbit/s /256 kbit/s |768 kbit/s /160 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Nem értelmezhet Nem értelmezhetd

Forgalommérésen alapuldé szamlazas esetén a

bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap

Hatarideje:
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4/9 sz.melléklet:mindségi mutatdk

Az Internet szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozé szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet

(XII. 22.) szerint

Mikrohulldmu hozzaférés tizleti eléfizetok részére
5 GHz 5120 kbit/sec maximalis letdltési sebesség,1024kbit/sec

maximalis feltoltési sebesség

szunetelés egy évben 0sszesen

Minéségi mutatdo megnevezese Vallalt Villalt
célérték minimal érték

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10nap 130 nap
A ’b(.ajel'entett min&ségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érintdé atmeneti
a) | szlnetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizetdk legalabb 10%-at érint6 atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség

2560 kbit/s /512 kbit/s

768 kbit/s /512 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezheté

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap
Hatarideje:
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