229-2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

|  Attalanos szolgaltatas minéségi [

x Ha Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X 10| 7| nap Aszf 4. sz. mell.

X |1b Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitadsanak hatarideje (1b)

X Meg;vezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
x 24| 30) ora Aszf 4. sz. mell.

x [d A szolgaltatés idébeli rendelk e allasa (1d)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X 98] 99,8 % Aszf 4. sz. mell.

X |1e Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X 98 98 % Aszf 4. sz. mell.

X |4a Garantalt letoltési sebesség halézaton beliil (4a)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X 2,4 GHz Egyéni |. 256 480 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 2,4 GHz Egyéni Il. 378 880 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 2,4 GHz Egyéni Ill. 768] 1870 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 2,4 GHz Uzleti I. 512 1050] kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 0,4 GHz Uzleti Il 768 1950 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Egyéni I. 512 980 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Egyéni Il 1024] 1890 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Egyéni lll. 1536 2800 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Uzleti I. 1024 1890 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Uzleti Il 1536 2800 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

x [Pa Garantalt feltdltési sebesség hal6zaton beliil (4a)

X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X 2,4 GHz Egyéni |. 32 48 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 2,4 GHz Egyéni Il. 32 85| kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 2,4 GHz Egyéni lll. 32 110| kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 2,4 GHz Uzleti I. 32 80) kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 0,4 GHz Uzleti Il. 32 110 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Egyéni |. 64 110| kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Egyéni Il. 96 148| kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Egyéni lll. 128 170 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz UzletiI. 192 230 kbit/s Aszf 4. sz. mell.

X 5 GHz Uzleti 1. 256 350 kbit/s Aszf 4. sz. mell.
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229-2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Szolgaltatas minéségi adatok

|Szo|gé|tatés mindségi adatok Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 7,00[nap
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 0,00|darab/1000
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 0,00|darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 0,00|darab/1000
ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 0,00|darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 32,10[6ra

ISzolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak maodja (2e)

Megfeleléségi nyilatkozat

Kelt:2009. januar 30
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