Microsystem-Kecskemét Kft.
Kecskemét, Nagykorosi u. 12. Egyedi El6fizet6i Szerzédés

Szerzodés szam: VOIP | /2009
Ugyfélkéd:

Ertékesit6 / Viszontelad6
neve:

Ertékesit6 / Viszontelad6
kédja:

Telefonszama:

Egyedi Elofizetoi Szerzodés
TAVBESZELO-SZOLGALTATASRA

amely létrejott az ELOFIZETO ADATAI tabldzatban meghatarozott El6fizetd, és a Microsystem-Kecskemét Kft. (székhelye:
6000 Kecskemét, Nagykdrosi u 12.) mint Szolgaltaté kozott, az alabbi feltételek szerint (a tovabbiakban: Szerzddés). A
SzerzGdés egységes és elvalaszthatatlan részet képezi a Szerz6dés mellékletekent talalhatd SZERZODESI FELTETELEK,
az IGENYELT ELOFIZETOI ,A” SZAMOK melléklet és a Szolgaltaté ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (a
tovabbiakban: ASZF) , valamint a SZOLGALTATASI OSSZESITOBEN hivatkozott EGYEDI DIJTABLAZAT. Az
El6fizetd a Szolgaltato altal kért, hitelt érdemlé dokumentumokkal kételes igazolni megfeleléségét az el6fizetdi szerzédés
megkotésére (kilondsen: aldirasi cimpéldany, cégkivonat, 3 honapnal nem régebbi telefonszamla).

SzoLGALTATASI OsszESiTO

Megrendeld neve:

Szolgaltatas igénylésének Idopontja: 10 munkanap *
A Szerzodés idotartama: Dhatallrozatlan_
Ohatarozott
Hatarozott idotartamra sz6l6 szerzédés hé
.z onap
idotartama:
Arlista: Microsystem VOIP DIJTABLAZAT

! tajékoztato jelegli a szerzGdés létrejottétsl szamitva. Az igényfelmérés soran alakul ki a végleges belizemelési datum.

El6fizeto Microsystem Kft.




Microsystem-Kecskemét Kft.
Kecskemét, Nagykorosi u. 12. Egyedi El6fizetdi Szerzédés

EL6F1zETO ADATAI

Elofizeto neve:

Székhely ir.szam Telepiilés cim
Adoigazgatasi _ : Cégjegyzék _ -
szam: szam:
Telefonszam: korzetszam Hivoszam Fax-szam: Korzetszam hivészam
Szamlazasi cim: ir.szam Teleplilés cim
. magyar és
Szamla nyelve: = magyar 9
angol
Szamlavezeto6
bank:
Bankszamla- : _
szam:
Altalanos kapcsolattarté .
. P E-mail:
személy:
, . , g Fax- . , ;s
Telefonszam: korzetszam Hivdszam : Kbrzetszam hivdszam
szam:
Tavkozlési kapcsolattarto .
p E-mail:
személy:
Telefonszam: korzetszam Hivdszam Faz(- Korzetszam hivdszam
szam:
Pénziigyi kapcsolattarto .
19y kap E-mail:
személy:
, .. , o Fax- . P ;s
Telefonszam: korzetszam Hivdszam . Kbrzetszam hivészam
szam:

2 A kapcsolattart6 adatok koziil egy személy és elérhet6sége kotelezben kitdltendd.

Elfizet6 a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a jelen Egyedi ElSfizetSi SzerzOdés elvalaszthatatlan részét képezd SZERZODEST
FELTETELEK-et, a Szolgdltato ASZF-jének kivonatat, valamint a SZOLGALTATASI dsszesité-be hivatkozott EGYEDI
DIJTABLAZAT-ot atvette, megismerte és tartalmat elfogadta, tovabbd az IGENYELT ELOFIZETOI ,A” SZAMOK
mellékletet megfelelGen kitoltotte.

Az Eldfizet6 kijelenti, hogy a jelen SzerzGdésben a Szolgaltatd rendelkezésére bocsdatott adatok Szolgaltatd altali kezeléséhez
hozzéjarul.

Az El6fizeto kijelenti, hogy a hozzaférést nyujto elektronikus hirkozlési szolgaltatdn kivil mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdval a
valasztott szolgaltatas tekintetében nem all fenn el6fizetdi szerzédése.

Kelt.: Kecskemét 200. ...... (hénap) ......... (nap).

El6fizeto Szolgaltato
Microsystem-Kecskemét Kft




Szerzodés

1. Szerzédési dokumentumok

Az Egyedi EIoF zetGi Szerzodes egységes és elvalaszthatatlan részét kepe2|k -a
SZERZODESI FELTETELEK mellett — a kovetkez6 dokumentumok: ASZF
SZOLGALTATASI OSSZESITOBEN hivatkozott EGYEDI DIJTABLAZAT
valamint az IGENYELT ELOFIZETOI ,A” SZAMOK melléklet.

2. A Szerz6dés idotartama

Hatarozatlan id6tartam esetén:

Hatarozatlan idGtartamra kot6tt SzerzGdést az El6fizeté jogosult barmikor,
indokolasi kételezettség nélkiil 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondani.
Hatarozott idétartam esetén: L.

A szerzédés a SZOLGALTATASI OSSZESITOBEN meghatérozott idtartamra
kotédik. Ezen id6 alatt az El6fizeté nem mondhatja fel a szerzédést, kotelezGen
igénybe veszi a szolgaltatast és annak szamlaval igazolt dijat minden honapban
hataridére megfizeti. Amennyiben az eldfizeté mégis felmondja a szerz6dést vagy a
szerzGdott hivasiranyokra maés szolgaltatdval is szerzédik akarmilyen technoldgiai
mddozatban, a Szolgdltatd jogosult a megel6z6 3 honap &tlagtelefonszama
dsszegét egy osszegben kiszamlazni, de minimum 50.000 Ft-ot (azaz Otvenezer
forint).

A SzerzGdést az ElGfizetd a Szolgaltatd sllyos szerzGdésszegése esetén jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az El6fizet6 elGzetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a Szolgaltaté a szerz8désszegését 15 (tizendt) napon belil nem orvosolja.
A Szerz6dés megsziinésének illetve megsziintetésének tovabbi feltételeit az ASZF
10. fejezete tartalmazza.

A SzerzGdés sziineteltetésének illetve a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az
ASZF 8. illetve 9. szakasza tartalmazza.

3. Az El6fizet6 részére nyujtott szolgaltatas
Szolgdltatd a mindenkor rendelkezésére all6 berendezésekkel és szemelyzettel
ElSfizetd részére az ASZF-ben meghatarozott, 64.20.11 SZJ besorolasi szamu,
nyilvanos helyi tavbeszélé-szolgaltatast, 64.20.12.1 SZJ besorolasi szamu, nyilvanos
belféldi tavolsagi tdvbeszélé-szolgaltatast, valamint 64.20.12.2 SZJ besorolasi
szamu, nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszél6-szolgaltatas koziil az Eléfizetd
altal a SZOLGALTATASI OSSZESITO-ben megjeldlt szolgaltatisokat nyijtja (a
tovabbiakban Szolgaltatés). A szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasat alvallalkozo
bevonasaval végzi.

4. Hivasiranyok ; }
A Szolgdltatd a szolgaltatds keretében az ElSfizetbnek a SZOLGALTATASI
OSSZESITO-ben meghatarozott vélasztésa szerint az aldbbi hivasirdnyokat
biztositja:
Helyi hivas
Helykozi I. és helykozi II. hivas
Belf6ldi tavolsagi hivas
Belfoldi mobil radidtelefon hivas
Nemzetkozi hivas.
A szolgaltato szerz6dott Ggyfelei kozotti haldzaton beliili hivas

5.A szolgaltatas |genybe vetele
A szolgaltatdas az IGENYELT ' ELOFIZETOI ~A” SZAMOK | tiblazatban
meghatarozott kapcsolasi szamd telefonallomas(ok)rdl vehet6 igénybe. Az eldfizetd
altal kezdeményezett hivasok a-Szolgaltatd-halézataba irdnyulnak; igy az Eléfizetd
ezen hivasokat a Szolgaltatdé haldzatan keresztiil veszi igénybe, és annak dijat a
Szolgaltatonak fizeti meg. .
A szolgdltatéds igénybe vételéhez az ASZF-ben meghatarozott paraméterekkel
rendelkezé internet kapcsolat szlikséges.

6. A szerzédésszegés jogkdvetkezményei

A szerzGdésszegés  jogkdvetkezményeit, a  szolgaltatdss = minGségére,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az Eldfizet6t
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elSfizetét megilletd kotbér mértekét
az ASZF tartalmazza.

7. Ugyfélszolgalati iroda, hibabejelentés fogadasa
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodat tart fenn, amely feladata az El6fizetével térténd
kapcsolattartas, konzultacié a SzerzGdés teljesitését érintd kérdésekben, valamint
az el6fizeti bejelentések, panaszok, valamint a hibabejelentések fogadasa. Az
Ugyfélszolgélati iroda munkanapokon 8% 4ratdl 172 6rdig tart nyitva. Ezen
idGszakban az iroda munkatarsai kdzvetlentil fogadjék a hivasokat.

Ugyfélszolgalat:
Support telefonszam/fax: 76/505-910, 76/505-921
Az iroda cime: 6000 Kecskemét, Nagykérosi u. 12

Az iroda elektronikus levélcime:
Internetes honlap cime:

ugyfelszolgalat@microsystem.hu
www.microsystem.hu

i

Szerzodési Feltételek

Feltételek

Hibabejelentés az Ugyfélszolgalati iroda telefonon, elektronikus levélben és
telefaxon tehetS. Az elektronikus levélben vagy telefaxon torténé hibabejelentés
esetén a hibabejelentés idGpontjanak az elektronikus levél vagy a telefax
megérkezésének Szolgaltato altal torténd visszaigazolasi id6pontja tekintendd.
Amennyiben az ElGfizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd kivizsgalja és elharitja,
vagy az nem bizonyul valésnak, és a hibat az Elfizeté indokolatlan ismételten
bejelenti, az ismételt vizsgalat koltségeit Szolgaltatd az Elfizetére harithatja.

A hibabejelentések és szamlapanaszok részletes elintézési rendjét illetve
karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozo informacidkat az ASZF
tartalmazza.

8. Dijfizetés

Eldfizetd a SZOLGAL TATASI OSSZESITOBEN valamint. a SZOLGALTATASI
OSSZESITOBEN hivatkozott EGYEDI DIJTABLAZATBAN meghatérozott,

forgalmi dijat fizet Szolgaltatd részére a szolgaltatasért. A forgalmi dij szamlalasa
masodperc alapt, a dijat Szolgaltatd két tizedesre, azaz fillérre kerekitve szamolja,
és forintra kerekitve szamlazza.

9. Fizetési hatarido
Szolgdltatd minden targyhénapot koveté hdénap 10. napig szémlat bocsat ki
ElGfizet6 részére a targyhonapban igénybe vett szolgaltatasok dijairdl. A szamlan
megjeldlt fizetési hataridd a szamla kibocsatasatol szamitott 8. naptari nap.
El6fizetd a szamla AFA-s Gsszegét a szamlan megjeldlt fizetési hataridd lejartaig
koteles Szolgaltatd részére a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra atutalni.
Ha az El6fizetd a fizetési kotelezettségének teljesitésével 15 napot meghaladd
késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére.
Ha El6fizet6 az altala megadott cimre a targyhd 15. napjaig nem kap szamlat, ugy
ezt haladéktalanul kételes bejelenteni Szolgaltatonak. Mindaddig, amig Eléfizetd
sajat hibajan kiviil szamlat nem kap, fizetési késedelembe nem esik. A szolgaltatas
megsziinése nem mentesit a kordbban kezdeményezett szolgaltatas
igénybevételének megfizetése alél még akkor sem, ha azok koltsége csak késSbbi
idépontban jelentkezik. .
Amennyiben El6fizeté a szamla AFA-s Osszegét a szamlan feltiintetett fizetési
hatérid6é lejartdig nem fizeti be, késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi
kamat Gsszege a fennallé tartozas Gsszege utan a Ptk. szerint meghatarozott éves
késedelmi kamatlabbal kiszamitott Gsszeg.

10. A szerz6désmodositds feltételei, az  El6fizeté  jogai
szerz6désmodositas esetére
A Szerz6dés mddositasa a felek kolcsonos, irasbeli megegyezése alapjan

lehetséges. A SzerzGdés moddositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti a
masik félnél, a szerz6désmddositas azonban kizardlag a masik fél irasbeli, kifejezett
elfogadasa esetén Iép hatdlyba.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasara. Amennyiben a Szolgaltatd
az ASZF-et egyoldallian mddositia, az ElGfizetd szamara hatranyos mddositas
esetén az El6fizeté az errbl sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc),
napon beliil jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara. Nem mondhatja
fel azonban az El6fizeté az Egyedi El6fizetSi SzerzGdést ilyen esetben akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott idGtartam alatt
igénybe_veszi_és az Egyedi ElGfizetSi_SzerzGdést az ebbll eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a_kapott” kedvezményeket nem
érinti.

11. Jogvitak rendezése

Jogvita esetén az Eldfizetd jogosult a vitdt a Nemzeti Hirkozlési Hatosag elé
terjeszteni. A hataskérrel rendelkez8 hatosdgok pontos megnevezését, tovabba
elérhetSségiik pontos megjel6lését az ASZF tartalmazza.

12. Az ASZF elérhetésége

Jelen Altaldanos SzerzGdési Feltételeket a Szolgaltatd a www.microsystem.hu
oldalon on-line elektronikus Uton mindenki szamara elérhet6vé teszi,
igyfélszolgalati irodajaban kifliggeszti.

13. Referencia

El6fizet6 a Szerzédés alairdséval belegyezik, hogy nevét és az éltala a Szerzédés
alapjan igénybe vett szolgaltatdsok megnevezését Szolgaltatd felhasznalja sajat
marketing és referencia céljaira.
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