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Altalanos szerzodési feltételek

A Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Altalanos Szerzédési
Feltételei Internet hozzaférés és ellatas szolgaltatasra

1.Szolgaltaté neve, cime:

A szolgaltato cégneve. Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltato Kft,
A tovabbiakban Microsystem Kecskemét Kft

A szolgaltato székhelye: 6000. Kecskemét, Nagykorosi u 12.
A szolgaltato telephelye: 6000. Kecskemét, Nagyko6rosi u 12.
Telefon: 76/ 505 - 910
Fax:  76/505 - 921

E-mail: info@microsystem.hu

ASZF modosits 2009.07.17.

Az Ugyfélszolgalat cime: 6000.Kecskemét, Nagykérosi u 12
E-mail: ugyfelszolgalat@microsystem.hu

Nyitva tartasi ideje : munkanapokon 9-17 oraig.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 76/505-910, 40/200-536

2. A szolgaltato altal nytjtott el6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa:

2.1 Internet szolgaltatas

Az Internet egy vilagméretii szamitogép-halozat, amely a kiilonboz6 rendszerti szamitogép-halozatok kozott egy
egységes halozati tarsalgasi nyelv — az Internet Protokoll (IP) segitségével kommunikaciot tesz lehetové.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés, ellatas.

A Szolgaltato a kovetkezo interfészeken tudja fogadni a csatlakozni kivano eléfizetoket:
Mas haldzatbol (csatlakozas kiépitése a telefonszolgaltato feladata!)
Analog vonal (PSTN) V.90 illetve ennél régebbi szabvanyok
Digitalis vonal (ISDN) PPP,V.120, X.75, V.110
Szolgaltatd halozatabol (csatlakozas kiépitése kiilon szerzodés targyat képezi)
Ethernet halozat (RJ45)
RLAN (2.4GHz — 802.11b illetve 802.119)
Mivel a kapcsolat harmonizalt frekvenciasavban, harmadlagos jelleggel iizemel, bizonyos esetekben a kapcsolat
sebessége lecsokkenthet, valamint tlizemsziinet kovetkezhet be (pl. Radarallomas altal keltett interferencia) ezért a
Szolgaltatd 95% rendelkezésre allast vallal erre a szolgaltatasara.

RLAN (5.4GHz illetve 5.8GHz — 802.11a illetve proprietary protokoll)

Mivel a kapcsolat harmonizalt frekvenciasdvban, harmadlagos jelleggel tizemel, bizonyos esetekben a kapcsolat
sebessége lecsokkenthet, valamint lizemsziinet kovetkezhet be (pl. radarallomas altal keltett interferencia) ezért a
Szolgaltatd 95% rendelkezésre allast vallal erre a szolgaltatasara.

Kiegészitd szolgaltatasok.

A Szolgaltato, az Internet szolgaltatason beliil megkiilonboztetett termékeket, kiegészité szolgaltatasokat nyujt
( domain név, webhosting biztositasa ),ezeket jelen ASZF 1.sz. melléklete tartalmazza.
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3. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének iddbeli és foldrajzi
korlatai:

3.1 Az altalanos szerzddési feltételek targya és hatalya

Az altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF) célja, hogy a Microsystem Kecskemét Kft. altal nydjtott nem
koncessziokoteles orszagos ¢és nemzetkozi kozcélu Internet szolgaltatds igénybevétele soran az igénybevevd és a
Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit altalanosan és keretjelleggel szabalyozza.

Az altalanos szerzddési feltételek az egyedi szolgaltatasi szerzodés részét képezik.
lgénybevevd lehet minden természetes és jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki
a jelen altalanos szerz6dési feltételekben foglaltakat elfogadja.

Az ASZF személyi hatalya:

Az altalanos szerzodési feltételek hatalya kiterjed a Microsystem Kecskemét Kft-re, valamint a tarsasaggal a szolgaltatas
igénybevételére jogviszonyba keriild valamennyi szerz6d6 félre.

Az ASZF targya:

Az Eldfizetdk részére nyujtott Internet szolgaltatist a Szolgaltaté nytjtja sajat, illetve a Magyar Telekom NyRt.
halozatanak, és berendezéseinek szerzddésen alapuld felhasznalasaval létrehozott halézaton, a rendelkezésre allo
személyzettel.

Az ASZF teriileti hatalya:

Kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre, ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan Internet hozzaférést,
ellatast biztosit a Nemzeti Hirk6z1ési Hatosag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentés alapjan.

Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval kotott hatalyos eléfizetdi szerz6désekre.

Az ASZF id6beli hatalya:

Az ASZF a hatalybalépéstdl (2009.szeptember 01) hatarozatlan ideig van hatélyban.

3.2 Ertesitések, nyilatkozatok, kozzétételek

3.2.1 Az Elbfizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy iigyfélszolgdlatira postai iiton
irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

3.2.2 A Szolgdltaté az iigyfélszolgdlaton torténd kizzétételi kitelezettségét (beleértve az ASZF
kozzétételét, valamint mds tdjékoztatds kozzétételét) az alabbiak egyike szerint teljesiti:

A tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségében, illetve internetes honlapjan kozzéteszi,

telefonon elérhetd tigyfélszolgéalatan szobeli tajékoztatast ad.

A Szolgaltato az Eléfizetével szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak egyike szerint teljesiti:

az El6fizetd kozvetlen irasbeli értesitésével

egyéb elektronikus hirkdzlés utjan akkor, ha a Szolgaltatd maradandé modon tudja rogziteni, hogy a szobeli értesitést az
el6fizetd tudomasul vette.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasa, feltjitasa miatti értesitési kotelezettségét az alabbiak egyike szerint teljesiti:

az El6fizetd levélben torténd értesitése postai titon

az el6fizeti kortdl fliggben megyei lapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amelyet koteles az
ugyfélszolgalatan is kozz¢ tenni

a Szolgaltato sajat honlapjan.

A Szolgaltatd az ASZF el6fizetdi szerz6dést érinté modositasara vonatkozo értesitési kotelezettségét a hatalyba 1épés
el6tt 30 nappal korabban az alabbiak egyike szerint teljesiti:

Az El6fizet6 kozvetlen irasbeli értesitése, a Szolgaltatd honlapjan valo kozzététellel

Az értesitend6 el6fizetk korétdl fiiggden megyei lapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény Gtjan

Dijmentesen hivhaté csatornajan legalabb 15 napig, napi 3 6ra idétartamban.

Az ASZF esetleges dijemelésre vonatkozo modositésa esetén az El6fizet levélben postai tton értesitendd.

Az ASZF Szolgiltatd részérdl torténd egyoldali modositisa esetén a moédositasrol sz616 valamennyi értesitésnek
minimalisan a kovetkezdket kell tartalmaznia:
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Pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire

A hatalyba 1épés idépontjat

A kozzétett ASZF elérhet6ségét

A modositott dijak 9sszegét

Azt a feltételt, amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja (hatdsagi dontés, jogszabalyvaltozas)
Az egyoldalit modositas esetén a felmondas feltételeir6l szol6 tajékoztatas.

Az Elo6fizet6 irasbeli nyilatkozatanak a Szolgaltat6 azt a nyilatkozatot fogadja el,

Amelyet az El6fizetd sajat keziileg, vagy meghatalmazottja irt ala.

3.3 Az Eléfizet6 kategéridja

Az El6fizet6 lehet iizleti/intézményi és egyéni eldfizeto.
Az Uzleti/intézményi eléfizetd:

Az Uzleti/intézményi el6fizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag és tarsadalmi
szervezet, vagy egyéni vallalkozo maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését vallalkozoi (hivatali)
tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Egyéni eldfizetod:

A koziileti kategoridba nem sorolhatd természetes személy. Egyéni eléfizetd az a maganszemély, aki a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakés céljara szolgalo helyiségbe, vagy altala ellendrzott és harmadik személy
illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri.

A szolgaltatd jogosult a Magyar Koztarsasag foldrajzi teriiletén, a jelen altalanos szerzddési feltételeket jovahagyo
jogerds szolgaltatasi engedély kézhezvételének iddpontjatol kezdddden kozeélu Internet szolgaltatasi szerzodést kotni az
igénybe vevovel.

A vallalkozas teriileti hatalya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.

Az altalanos szerz6dési feltételek a jogerds szolgaltatasi engedély kiadasatol kezdve annak érvényességi idStartamaig
sz0lnak.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa a Microsystem Kecskemét Kft és az INVITEL ZRT halozatan keresztiil kapcsolodik
fel a vilaghalora.

Az elbfizetd az tigyfélszolgalaton vagy tizletkotd tigynoknél torténd bejelentéssel jelezheti a szolgaltatas iranti igényét.

El6fizetéi szerzédés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil az Internet szolgaltatas igénybevételének
megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés.

Eléfizetoi szerzodés megkotése nélkiil a szolgaltatas igénybevételére nincs lehetdség.
Az Internet szolgaltatas keretében lehetdség van Domain név regisztraciora, szerviz, karbantartas igénybe vételére, IP

cimkiosztasra és egyéb kiegészitd szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatasok kiilon dijazas ellenében vehetdk igénybe.

3.4 A szolgaltatas igénybe vételének feltétele:

Az eléfizetének rendelkeznie kell az Internet szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkozokkel, azaz pl. modemes
kapcsolodas esetén modemmel, valamint a szolgaltatas igénybevételére alkalmas szamitogéppel.

A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak eléfizetési hozzaférési pont létesitését kovetden, illetve a
Szolgaltato altal jogszeriien kiépitett eléfizetoi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetben irasban megkotott
elofizet6i szerzodés alapjan vehetd igénybe.

Az eldfizetdi szerz6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

A jelen ASZF, mely a Szolgéltato szolgaltatdsa igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza,
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az egyedi elofizetdi szerzédés, amely az eldfizetére a konkrétan igénybe venni kivant szolgaltatasokra vonatkozo
adatokat és feltételeket tartalmazza.

lgénybejelentés:

Az igénybejelentést (az elofizetési hozzaférési pont létesitésére) meg lehet tenni szoban a Szolgaltato tigyfélszolgalatan,
irasban, illetve telefonon. A Szolgaltatd az igénybejelentést kovetGen sajat elektronikus rendszerében és nyomtatvanyon
rogziti az igényt. Az igénynek kotelezéen tartalmaznia kell:

Az igényl6 neve, nem természetes személy igénylése esetén a cégszerii név,

a kért hozzaférési pont 1étesitési helye, a kapcsolattartd személy neve és telefonszama.

A Szolgaltato nyilatkozik az igénybejelentés alapjan a mérés idépontjarol.

Az Igényld kételes nyilatkozni arrél, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak tulajdonosa-e, vagy
mas jogcimen tartozkodik a megjelolt hozzaférési ponton. Az lgényld sajat tulajdonu ingatlan esetén a szerz6dés
alairasaval adja meg a hozzajarulasat az ingatlan dijmentes igénybe vételéhez, nem tulajdonos esetén az ingatlan
tulajdonosanak, hasznalojanak dijmentes igénybevételhez torténd nyilatkozata sziikséges. Az Igényld csak olyan
ingatlanba kérheti az eldfizetéi pont létesitését, ahol a Szolgaltatd az ellenérzés, karbantartds, hiba elharitisa
kovetelményeinek eleget tud tenni.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, ¢és legkés6bb 30 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérdl.

Amennyiben normal csatlakozasi feltétellel az eldfizetéi pont nem alakithato ki, ugy egyedi dijkalkulacié alapjan
ajanlatot tesz a vallalas koltségeirdl és annak fizetési feltételeirél. A Szolgaltatod altal kiadott ezen nyilatkozat nem
mindsill a Szolgaltatd ajanlatanak, kizarolag ajanlattételi felhivas, mely alapjan a Szolgaltatonak ajanlattételi
kotelezettsége nem keletkezik.

Az lgénybejelentd, a teljesithetd elbiralasrol kapott értesités alapjan, 30 napon beliil jogosult irdsban megtenni a
szerzddéskotésre vonatkozo ajanlatat. Amennyiben az lgényl6 az ajanlatat ez idépontig nem teszi meg, ugy a Szolgaltatd
az adatvédelmi szempontok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol toérdlni, ha az Igényld altal megjelolt eléfizetdi hozzaférési
pont a Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén kiviil esik, illetve a hozzaférési pont nem épithetd ki.

A Szolgaltatd, amennyiben az igényt 90 napon beliil, vagy az lgényld altal megjeldlt id6pontban teljesiteni nem tudja,
ugy az igény elutasitasarol az Igénybejelent6t irasban, szoban, telefonon, vagy elektronikus levélben értesiti.

3.5 A szolgaltatas igénybevételének moddja és feltételei, idobeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatast olyan magyarorszagi el6fizet6k vehetik igénybe, akik az orszagos kozcélii tavbeszéld haldzatba be
vannak kapcsolva, vagy igénybe veszik a Szolgaltatd mikrohullamu vagy Ethernet halozatat, a jelen szolgaltatasra
vonatkozé el6fizetsi szerz6dést megkototték, és az Altaldnos Szerzédési Feltételeket ismerik és elfogadjak:
Mikrohullamu kapcsolat esetén a szolgéltatas igénybe vételének modja és feltétele:

A Szolgaltatas igénybe vételének miiszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a szolgéltatds igénybe vételéhez
sziikséges hardver és szoftver eszkozokkel (szamitogéppel, és szabad UTP-s halozati kartyaval).

Szolgaltat6 az eldfizetdi pont 1étesitéséhez antennat , végfelhasznaloi berendezést biztosit csatlakozokkal, kabelekkel . A
15 métert meghaladd kabelhossz kiépitésének, valamint kabelcsatornaban torténd elhelyezésnek, stb. koltsége az
Eléfizetot terheli.

Az el6fizet6i végberendezés miikodéséhez sziikséges 240 Volt-os csatlakozd és antennatartdé megléte az El6fizetd
feladata és a végberendezés telepitésének feltétele.

A szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatai:

A kapcsolt vonali szolgaltatas a 76-os telefonkorzetben vehet6 igénybe.

A mikrohullamu szolgaltatas Magyarorszag teriiletén — miiszaki megvalosithatosag esetén — az alabbi telepiiléseken
vehetd igénybe: Kecskemét, Helvécia, Balloszog, Méntelek, Varosfold, Kiskunfélegyhaza,, Hetényegyhaza ,Nagykoros,
Kocsér, Csemd

A kiépités feltétele, hogy a bekotési pont ralatassal rendelkezzen a Szolgaltaté altal miikodtetett végpontok egyikére.

A szolgaltatas igénybe vételének idébeli korlatai
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A hatosagi engedélyek érvényességi ideje alatt a szerz6dd felek altal meghatarozott id6, amely alatt a szolgaltatas
igénybe vehetd.

A szolgaltatast akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezett iizemsziinetek.

Kétféle iizemsziinet fordulhat el6, tervezett és elére nem lathatd okokbol bekovetkez6 lizemsziinet.

Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartas, felujitas, bovités, vagy mas ehhez hasonld tevékenység elvégzése
szempontjabol.

Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd nem tud szamolni eldre, ennek idétartama azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve a rendelkezésre allast nem haladhatja meg.

A szolgaltatas igénybe vételének egyéb idébeli korlatja nincs.

4. A hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése

A létrejott szerzddés alapjan a Szolgaltato a szerzodés 1étre jottétdl 1-30 napon beliil biztositja a szolgaltatast.
A szerzddo felek az eldfizetd kérésére hosszabb hataridében is megéallapodhatnak.

Nem koti a Szolgaltatot a szerzdés,

Ha az El6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben barmilyen tartozasa van, vagy
a korabbi szerzddést a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol egy éven beliil irasban mondta fel.

4.1 A szerz6dés teljesitésének feltételei

Az Internet szolgaltatidshoz valo hozzaférés, a szerzodés teljesitése, a szerz6déskotési eljarasnak megfelelden torténik.
A Szolgaltat6 az El6fizetd azonositasat kovetden a modemes Internet hozzaférést 1 napon beliil lehetdvé teszi.

Szerz6déskotési eljaras

Az elbfizetéi szerz6dés megkotése irasban, a Szolgaltatdo altal biztositott szerzodéspéldanyon az Eldfizetd és a
Szolgaltato alairasaval jon létre.

Az el6fizetdi szerz6dés 2 példanyban késziil, melynek 1 példanya az Elofizet6é, 2. példanya a Szolgaltatonal keriil
irattarba.

Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére csak egy eléfizetdvel létesithetd szerzodés.
5. A Szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése, és teljesiilésiik
mérésének modszere.

5.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitésére és a szolgaltatas igénybe vételét biztositd lizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

A Szolgéltato az elofizet6i szerzddés alapjan a haldzatahoz kapcsolodo eldfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az
El6fizet6 a halozaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés idotartama alatt a szerzddésben foglalt
feltételekkel igénybe veheti.(4. sz. Melléklet)

Az el6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd egy hirkozlési berendezés
csatlakozasa révén, halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzaférési dij létesitésének dijat, a csatlakozasi dijat az El6fizetdnek kell a csatlakozaskor szamla ellenében
megfizetni. A csatlakozasi dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a Szolgaltatd biztositja az
eszkozoket: 1 db antennat, végfelhasznaloi berendezést, maximum 15 méter antennakabelt, csatlakozokat. Nem tartalmaz
extra szolgaltatisokat: antenna arboc, kabelcsatornazas, elektromos haldzat, szamitogépes halozat kiépités stb.

Kiilon ajanlat készitése és elfogadasa esetén ezeket a szolgaltatasokat is elvégezziik.

A Szolgéltato jogosult az igénylék és tarsashazak illetve tovabbi csoportok szdméra az értékesitést eldsegitd ideiglenes
akciokat meghirdetni., melynek keretein beliil az igényl6k szdmara a jelen ASZF-ben leirtaknal kedvezébb feltételeket
tartalmaz.
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A létrehozott el6fizetdi szerzddési ponton csak a Szolgaltato, illetve annak megbizottja, alvallalkozdja végezhet munkat.
A munka végzése soran a Szolgaltato illetve megbizottja kételes a vonatkozd szabvanyok, illetve biztonsagtechnikai
el6irasok maradéktalan betartasara, valamint a szerelés soran keletkezett hulladékok eltavolitasara.

Az 1gényld a kivitelezés idotartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségérdl, és dram vételezés biztositasarol koteles
gondoskodni.

A kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltato tulajdonat képezi, amiért az El16fizetd

teljes anyagi feleldsséggel bir. Az Elofizetd koteles a hasznalat targyat a szerzddés tartama alatt rendeltetésszeriien
hasznélni, és koteles viselni a nem rendeltetésszerli hasznalat kovetkezményeit, valamint vétkességétdl fliggetleniil
viselni az esetleges karveszélyt, igy a hasznalatba adott eszkéz megsemmisiilésének veszélyeit is. Az Eléfizet a
megrongalodasbol, megsemmisiilésbél eredé kara nem érinti a jelen szerz6désbol eredd fizetési kotelezettségeinek
Osszegét és esedékességét.

A Szolgaltato az El6fizet6 igénye alapjan lehetdséget biztosit arra, hogy a sziikséges eszkozoket megvasarolja.

llyen esetben az el6z6 pontban foglaltak értelemszeriien nem érvényesek.

A Szolgaltatd az Elbfizet6i igény alapjan mar meglévd, nem a Szolgaltatonal vasarolt eszkdzeivel csak akkor 1étesithet
szerzOdést, illetve csatlakozhat a rendszerbe, ha el6zetesen bevizsgalt, szabvanynak megfelelé végberendezéseket
hasznal. A Szolgaltato rendszerében emiatt bekovetkezett esetleges karok az Eldfizetét terhelik.

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését 30 nappal az athelyezés idopontja el6tt irasban kell kérelmezni az 0j athelyezési
pont megjeldlésével, valamint az ehhez kapcsolodo tervek rendelkezésre bocsatasaval.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek amennyiben:

- a felek 4.sz. mellékletben foglaltaknal késébbi idépontban allapodnak meg

- ha az Igénylé a csatlakozashoz sziikséges feltéteket az elézetesen

- egyeztetett idépontban nem biztositja

- ha az El6fizeté6 vagy harmadik személy magatartdsa (tulajdonosi hozzajarulas hidnya) miatt nem valosithato
meg.

5.2 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

5.2.1 A szolgaltatas rendelkezésre alldsa:

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idotartaméanak aranya az adatgyiijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest.

A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idGszak, amikor az El6fizet6k a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.

Eves rendelkezésre allas: minimal érték: 95 %, célérték 98 %.

5.2.2 Varakozas és zavarmentesség

A szolgaltatas zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az atlagos csomagvesztés nem haladja meg a 10 %-ot 24 6ras
ablakban mérve az adott El6fizet6i végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

IP haldzat csomagvesztése

A csomagvesztés a Szolgaltatd halozatan a Szolgaltatdo dedikalt IP hostja és az eldfizet6i végpont kozott nem lehet
nagyobb, mint 10 %, az esetek 98 %-ban 24 6ras ablakban mérve. Mérése az adott eléfizetdi végpontra vonatkoztatva,
forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

Bit hibaarany

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként az IP csomagkapcsolt technologia alkalmazasa miatt nem értelmezhetd.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megengedett forgalma az Eldfizetd altal kivalasztott és szerzédésben vallalt szolgaltatastol
figg.

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik.

A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja, az adott id6szakban a Szolgaltatohoz érkezdé hibabejelentések (a
Szolgaltatd érdekkorében bekovetkez6 hibak esetében) iddpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt Gsszes id6.

Az §sszes hibasan teljesitett orak szama egyenl6 a hiba bejelentési nyilvantartas alapjan Osszesitett 6rak szamaval.

A Szolgaltato rendelkezésre allasa a hibasan teljesitett dsszesitett idének, az adott iddszakra szamolt szazalékos értéke az
Osszes El6fizetdi pontra:

(1-6sszes kiesés napokban/365) x100
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A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra

Ugy,hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bé] ( naptari napok szama x 24 éraval)

Levonasra keriilnek az alabbi szolgaltatas nélkiili idtartamok:

Ide tartozik kiilondsen:

a szolgaltatds meghibasodéasa miatt, az igénybe vétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés

Nem tartozik ide:

a halozat tervszeri karbantartdsa, atalakitasa, felGjitdsa miatti sziinetelés, amennyiben a Szolgaltatd errdl Elbfizetdit
megfelelden tajékoztatta

a vis major miatti szlinetelés idétartama

a Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen az id6jarasi viszonyok, baleset, energiaellatasi
zavarok, halozati eszkozt érint6 rongalas, lopas) idStartama

Elofizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama

El6fizet6 szerz8désszegés miatti korlatozas idStartama

nem sajat tulajdont haldzaton torténd szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.2. bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés tartama alatt nem tudja biztositani, az
Eléfizetd dij visszatéritésre jogosult.

Mindségi célértékek értelmezése:

A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miiszaki eléirasok szerint torténik.

A paraméter megfelel6ségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az Gsszes vizsgalt paraméter
legalabb hany szazalékra kell, hogy teljesiiljon.

A szolgaltatas megfeleldségi mutatod azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleléségi mutatok vallalt célértékeinek az sszes
paraméter legalabb hany szézalékara kell, hogy teljesiiljon.

Mindségi célértékek teljesiilésének mérési modszere

A szolgaltatd Osszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositasa a Szolgaltatd gerinchalozati dsszekottetései
alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérése: a Szolgaltatdo folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, hibajegyek alapjan %-
ban.

R (1- dsszes kiesés napokban/365) x 100

A szolgaltatas varakozas és zavarmentessége: a Szolgaltaté folyamatosan rogziti a halozati hibakat, hibajegyek alapjan
%-ban.

VZM= (6sszes hibamentes napok szama/365) x 100

IP halézat csomagvesztése: 10 000 elkiildott csomag esetén.
Ellenérzés havonta egy alkalommal a teljes halozat kijelolt pontjain, és hibabejelentés alapjan %.-ban.

IPCSV = (elveszett csomagok szama/ 6sszes csomagok szama) x 100

A szolgaltatas akkor elfogadhatéo mindségii, ha az Igénybe vevd adatforgalma a Szolgaltato halozata és a szolgaltatasi
hozzaférési pont kozott a 4. melléklet szerinti minimalis értékeket eléri.

Atlagos adathalézati forgalom

Az adathalozati forgalmat elektronikus rendszeriink folyamatosan rogziti, amely alapjan ellenérizni lehet, hogy az adott
idGszakban az Igénybevevonek mekkora volt a forgalma

A szolgiltatasi mindségi mutatok teljesiilésérél késziilt mérési eredményeket a szolgiltatd a 345/2004.( XO0.22)
Kormanyrendelet alapjan a targyévet kovetd januar 31-ig teszi kozzé.

Amennyiben az El6fizeté a mérési eredményt nem fogadja el, vitatja, a vita eldontése érdekében jogosult a hirkozlési
hatdsagtol mindségi vizsgalatot kérni.

Ha a hatosag (arra illetékes kijeloltje) altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas nem
megfelelé mindségli, a Szolgaltat6 koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt célértéknek megfelelden kijavitani.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetore
athdritani.
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Az alabbi tablazat tiikkrozi a szolgaltatas vallalt rendelkezésre allas adatait. A szolgaltatd ezt a rendelkezésre allast csak a
sajat halozatan beliili eszkozokre és szolgaltatasokra tudja garantalni. A szolgaltatasok fenntartasi ideje napi 24 ora, évi
365 nap.

Vonalak és kapcsolatok Atlag: 99.0 %
Foldi nemzetkdzi kapcsolat 99.0 %

Foldi belfoldi kapesolat 99.5 %
Ugyfelekkel val6 kapcsolat 95.5% -99.0 %
Bels6 halozat 99.0 %
Halozati kozpont halozata 99.5 %

ISDN vonalak 99.0 %
Eszkoz0k és service-ok Atlag: 98 %
F6 router 99.9 %

Fé firewall 99.9 %
Behivoszerver 99.7 %
Switchek 99.9 %
UPS-ek 99.9 %
Service-ok Atlag: 99 %
SMTP 99.5 %

POP3 99.9 %

DNS 99.8 %
Www 99.7 %
PROXY 99.6 %

FTP 99.7 %

A fenti rendelkezésre allasokat folyamatosan figyeli és rogziti a Szolgaltatd monitoring rendszere.
A szolgaltatas az alabbi esetekben mindsiil nem elfogadhaté minéségilinek:

Szolgaltatot érintd paraméterek:

- Ugyfelet kiszolgalé pontra 10%-nal nagyobb a csomagvesztés

- A bejovo router interfészen 1%-nal nagyobb bemeneti hibaarany jelentkezik,
- Szolgaltato Osszekottetésén a csomagvesztés 10%-nal nagyobb

Ugyfelet érinté paraméterek:

- Ugyfél a szolgaltatd hibajabol nem tud csatlakozni
- Az tigyfelet kiszolgalo pont (Access Point) és az tigyfél kozott nem elérhetd a vallalt minimalis sebesség
- Az ligyfelet kiszolgalo pont és az tigyfél kozotti csomagvesztés meghaladja a 10%-0t a szolgaltatd hibajabol.

A szolgaltatas mindségi mérészamait a szolgaltato az altala lizemeltetett Nagios nevli programmal meri. Ezek az ertékek
kiilon kérésre megtekinthetdk mind az Ugyfelek, mind a Feltigyeleti Szervek altal.

Az éves atlagos rendelkezésre allas szamitasanal az alabbi esetek nem minésiilnek szolgaltatas kiesésnek:

- legkevesebb 5 naptari nappal eldre bejelentett, lehetdség szerint csucsidén kiviili idépontban végzett és egy 6ranal nem
hosszabb karbantartds (az éves karbantartds Osszes ideje nem haladhatja meg a 12 6rat), de ezen munkalatok nem
érinthetnek minden kapcsolatot egy idében.

- felhasznalo oldali berendezés vagy alkalmazas hibdja,

- a szolgaltatds nem megfeleld igénybevétele,

- a vonali Osszekottetés hibaja,

- igyfél hibdja a kozosen miikddtetett berendezések esetén,

- Vis major

Atlagos rendelkezésre allas célértéke: 98 %
Atlagos rendelkezésre 4llas minimalértéke : 95 %
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6. Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetéi adatok listaja, az elofizet6i
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak.

Az Internet halézaton torténd Internet szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzodés keretében
biztositja.

Az El6fizetd az, akivel a Szolgaltato Internet igénybe vételére az “Altalanos Szerzédési Feltételekben™ meghatarozott
feltételek, valamint az egyes egyedi szerzodésekben meghatarozott feltételek szerint szolgaltatasi szerzédést kotott,
illetve elismeri a szerzddés létrejottét.

Az Elofizetok természetes személyek, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok
lehetnek.

Az elbfizetdi szerzodésnek a kovetkezo el6fizetdi adatokat kell kotelezd jelleggel tartalmaznia:

az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

egyéni el6fizetd (természetes személy) esetén az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

nem természetes személy elofizetd esetén: az Eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama,

A 1étesiteni kivant szolgaltatas hozzaférési pont cime.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is
(tidvozld levél). Amennyiben az el6fizetéi szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem vagy hamisan
adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltato azt bontd
feltételnek tekinti, és az el6fizet6i szerzédés hatalya megsziinik, amelyrdl lehetéség szerint a szerzédéskotéssel azonos
modon értesiti az eléfizetdt.

Az elbfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai, a szerzodés 1étrejotte

Az Elofizeté megkeresésére a Szolgaltato - amennyiben a miszaki feltételek adottak - az el6fizetdvel torténd egyeztetést
kovetden szerz8dést kot.

Kezdeményezés: az ligyfél a szolgaltatas igénybe vételére szol6 kérést irasban, vagy telefonon teszi meg.

Az igénylést a leendd eldfizetonek vagy képviselGjének kell megtennie.

Az igénylést a szolgaltatonak kell cimezni.

Az igénylés létrejottéhez elegendd, hogy az, az igyfélkapcsolati helyre megérkezzék.

Az igénylésnek tartalmaznia kell a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges elengedhetetlen adatokat, ennek
hidnyaban az igénylés joghatas kivaltasara alkalmatlan.

Amennyiben az igénybejelentés a szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd nem tudja
azt érdemben elbiralni. Ebben az esetben a szolgaltato az igénylés megérkezését kovetd 15 napon beliil irasban felkéri az
igényl6t az igénylés megfeleld kiegészitésére.

Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei
Az igénybejelentés kotelezd minimalis elemei:

- igényld neve

- lakohelye

- tartdzkodasi helye

- elofizet6i kategoriaja

- a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének helye,

Természetes személy esetében:
- Anyja neve
- Sziiletési helye és ideje

Nem természetes személy esetében:

- cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama
- bankszamlaszama
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- cégszerli megnevezése
Az igénylés a fentieken tul egyéb az elbfizetére és a szolgaltatasra vonatkozo mas adatot is tartalmazhat.

Az egyéni igényld a szolgaltatds hozzaférési pont Iétesitését lakasba, nem lakas céljara szolgalo helyiségbe, vagy éltala
ellendrzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kérheti.

Az iizleti/intézményi igényld a szolgaltatds hozzaférési pont Iétesitését vallalkozoi tevékenységének ellatasa érdekében
hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzott, és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kérheti.

Az iizleti/intézményi igénylé alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni igénylénél ismertetettnek megfelelé lakasba,
vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségbe is kérheti a szolgaltatas hozzaférési pont felszerelését.

Az igénylés nyilvantartasba vétele

A szolgaltatd a felsorolt adatokat nyilvantartasba veszi, és amennyiben az igényld részére 30 napon beliil képes
szolgaltatas hozzaférési pontot 1étesiteni, errél az igénylét az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil értesiti, és egyben
kozli, hogy mely iddpontban koti meg a szerzddést az elofizetSvel.

A szolgaltaté a szerz6dés idépontjara tett nyilatkozatahoz kdtve van, ezen idépontig mentesiil a szerzédéskotelezettség
teljesitése alol.

Valtozas az igényld adataiban

Az igénylének az ajanlattételt kovetd idoszakban bekovetkezd barmilyen személyét, adatait érinté valtozast
haladéktalanul be kell jelentenie a Szolgaltaténak. A valtozasok az igények jellegétdl fiiggden eljarasi koltséggel,
hatarid6-valtozassal jarhatnak.

A szerz6désmegkotésig az igényl6 adatait barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

Az igény nyilvantartasbol torténd torlése

Az igényl6 a Szolgaltato szerzodéskotési ajanlatara 30 napon beliil koteles valaszolni.

Ha az igényl6 az ajanlatot tovabbi 30 napon beliil nem fogadja el, vagy arra nem valaszol, igénye a nyilvantartasbol
torolhetd.

Amennyiben az igényld az el6fizetéi szerz6dés megkotését visszautasitotta, ugy a Szolgaltatd igényét a varakozod
nyilvantartasabol torli.

Szerzddéskotés

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasara képes, irasban megteszi a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozé alairt ajanlatat.

Az igénylo a szolgaltatasi szerzodést alairva juttatja vissza a Szolgaltatonak.

A szolgaltatasi szerz6dést az El6fizetd és a Szolgaltatd kozvetleniil kotik meg.

A Szolgaltato és az Elofizeté kozott az eldfizetéi szerzodés a felek altal torténd alairassal és a Szolgaltatohoz torténd
beérkezésével 1ép hatalyba.

A szolgaltatasi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:
A szolgaltatasi szerz6dés kotelez6 minimalis elemei

Egyéni elofizetd esetében:

- anyja neve

- sziiletési hely és id6

- szerzOdésbe felvett, a kovetelések behajtasahoz sziikséges adatok

Uzleti /intézményi eléfizetd esetében:

- igényld neve

- lakohelye

- tartozkodasi helye

- elofizet6i kategoridja

- a szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitésének helye
- dijkiegyenlités modja

- a csatlakoztatott végberendezés tulajdonjoga
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- az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat
- az igénybe vett kiegészit6 szolgaltatasok

- az altalanos szerz6dési feltételektdl valo eltérés

- az igényelt szolgaltatasok felsorolasa

- datum, alairasra jogosult alairasa

A szerz3dés a fentieken tul egyéb adatot is tartalmazhat.

A szolgaltatoi szerz6dést kizardlag irasban lehet érvényesen megkotni. A szolgaltatdo a visszaérkezett szerz6déseket
érkezteti, errl nyilvantartast vezet, amelybe az el6fizetd, kérésére betekinthet.

Feleldsség

A Szolgaltato szerzddéskotési kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés kételezo biztositasara.

A Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli az Elofizeté altal hasznalt végberendezés rendellenes miikodésébal,
vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karokért.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eldfizetd a Szolgaltatoval a hozzaférési pont Iétesitésére 1 napnal késébbi
idépontban allapodik meg.

A szerz6dés hatalya

A szerz6dés kiterjed a Microsystem-Kecskemét Kft-re, mint Szolgaltatora, valamint az Internet szolgaltatas
igénybevételére az adott szerz6déssel kapcesolatosan jogviszonyba keriild valamennyi szerz6dé félre.

A szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre a felek megallapodasa szerint.

A szolgaltatas idobeni korlatozasa

A szolgaltatasra kotott hatdrozott idejii szerzédés idotartama 30 napnal révidebb nem lehet.

A hatarozott id6 lejarta eldtt az eldfizeté kérésére a hatarozott idejii szerzédés modosithatdo hatarozatlan ideji
szerzO6déssé. Az ilyen jellegli szandékat a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajahoz, a Szolgaltatdo pedig az Eldfizetd
szamlazasi cimére koteles eljuttatni.

A Szolgaltato eldre fizetett csomag formajaban is szolgaltat.

Alkalmi szolgaltatas

A Szolgaltato 6 honapot meg nem haladé hatarozott idGtartamra vonatkozo megrendelés esetén alkalmi szolgaltatasra
vonatkozé eléfizetdi szerzodést kot az Eléfizetovel.

Az El6fizetd jogai

Betekintési jog

A Szolgaltatd az El6fizetd szamara a Szolgaltatonal eldallt — az Eléfizetre vonatkozo —valamennyi adataba betekintési
lehetGséget biztosit El6fizetdi reklamacio esetén, amelynek alapjan a reklamacio jogossaga eldonthetd.

A szolgaltatas sziineteltetésének kérése

A szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoan a felek egyedi szolgéltatasi szerz6désben allapodnak meg. A sziinetelés a
jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd az elfizetési dij fizetésére nem koteles.

A szolgaltato jogai
Az El6fizet6 nyilvantartasa

I szolgaltaté az Eléfizetével kotott szerzédésekrdl, illetve az abban szerepld eléfizetéi adatokrol nyilvantartast vezet,

melyek tobbek kozott az alabbiakat tartalmazzak:

- név, cégszerii megnevezeés

- lakohely vagy székhely,

- bankszamlaszam, illetve a kdvetelések behajtasahoz sziikséges adatok
- a szolgaltatasi hozzaférési pont létesitésének a helye
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- dijkiegyenlités modja

- az eldfizetési azonositasi adatok

- végberendezések tipusa, darab szama, tulajdonjoga

- az igényelt szolgaltatas miiszaki paraméterei

- az Osszekottetés mindsége: alkalmi vagy allando

- az el6fizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat
- az altalanos szerzddési feltételektdl valo eltérés

A felek a fentieken talmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak. A szerz6dés megsziinésekor az El6fizet6 adatai a
nyilvantartasbol torlésre keriilnek.

Az El6fizetd forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére figyelheti az El6fizet6 forgalmat.
A Szolgaltato a tudomadsara jutott adatokat az adatvédelmi térvény eléirdsainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az El6fizetd kotelezettségei
A hibak bejelentése

Az El6fizet6 a Szolgaltato tigyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat.
Az Elofizetd végberendezésének hibajabol fakado hibakra a Szolgaltaté hibaelharitasi ktelezettsége nem terjed ki.

Engedélyezett végberendezés csatlakozasa

Az Internet szolgéltatas igénybevétele soran felhasznalhaté minden olyan berendezés, végberendezés, amely a vonatkozo
szabvanyok el6irasait teljesiti, vagy a Hirkozlési Hatosag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusito jelzéssel
rendelkezik.

A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és tizemképessége

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalhaté minden olyan berendezés, végberendezés, amely a vonatkozo
szabvanyok eldirasait teljesiti, vagy a Hirkozlési Hatosag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusitd jelzéssel
rendelkezik.

Vezeték nélkiili szolgaltatas esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy csak altala bevizsgalt vagy altala biztositott
eszkdz csatlakozzon a haldzatdhoz. Ezeknek az eszkdzoknek természetesen meg kell felelniiik az aktudlis Hirkodzlési
Torvénynek.

A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakoz6 halozatnak eleget kell tennie a vonatkozo miiszaki eldirasoknak.

802.11b — ha az Ugyfél sajat radios eszkozt hasznal

PCI/USB csatlakozas (Win 95/98/2000/XP/Vista) - ha az Ugyfél sajat radios eszkozt hasznal, vagy a Szolgaltato altal
biztositott eszkdz a fenti csatolési feliiletet hasznalja. (Az Ugyfél altal {izemeltett szdmitogép illetve Operdciés Rendszer
hibéja nem rohato fel a Szolgaltatonak!)

Ethernet 10baseT — 802.3 ha az Ugyfél sajat eszkdzt hasznal, vagy a Szolgaltaté altal biztositott eszkdz a fenti csatolsi
feliiletet hasznalja.

Az Eléfizetének gondoskodni kell arrol, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozo, a tulajdonaban és
fenntartasaban 1évo halozat és berendezés paraméterei az tizemeltetés soran teljesitsék a hatosagi elirasokat.

Az El6fizet6 felelosséggel tartozik a tulajdonaban és/vagy fenntartasaban 1évo berendezés miikodtetéséért. (Ide értve a
torvényi szabalyozasokat, valamint az lizemszer(i hasznalat feltételeit, pl: igény szerint aramellatds. Amennyiben ezek be
nem tartasaval kart okoz, annak kovetkezményeit koteles viselni.)

Az Eléfizetonek a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit eldirasszertien kell hasznalnia.

Az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést nem alakithatja at.
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Amennyiben az El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil jar el, és ezzel rontja
a szolgaltatds minéségét, ezért a Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a
Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetdnek azt meg kell téritenie.

A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni.
Amennyiben a Szolgaltatdé az ellendrzés soran hianyossagot tapasztal, az Eldfizetot felszolitja a hidnyossag 15 napon
beliili megsziintetésére, majd ennek elmaradasa esetén a berendezés tizemen kiviili helyezésére. Ennek elmaradasa esetén
a Szolgaltato a szolgaltatasi szerzédést az Eht.134 § (6) a) pontja alapjan felmondhatja.

A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének ¢és hibaelharitadsanak lehetévé tétele
Az El6fizet6i berendezést a Szolgaltatdo barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerii hasznalatat ellendrizheti.

Az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) tiirnie kell, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen.

A Szolgaltato képviseldje az ingatlanra torténd belépés eldtt koteles személyének és feladatanak igazoldsara szolgalo
okmanyokat bemutatni.

Dijfizetés
Az Eléfizet6t a szolgaltatas igénybe vételéért dijfizetési kotelezettség terheli.

A dijfizetés elmulasztasa esetén a Szolgaltato fizetési felszolitast kiild, melynek a mindenkori koltségét az Eléfizetd
megtériteni koteles.
Eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd a csomag megvasarlasaval eleget tesz dijfizetési kotelezettségének.

A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato a szerz6désben vallalt szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbi tevékenységet végzi:
- a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig

- lizemeltetés

- karbantartas

- feligyelet

- hibaelharitas

- ligyfélszolgalat, tajékoztatas

- szamlazas

A Szolgaltato koteles megjeldlni:

- az aralkalmazas feltételeként vallalt minéségi kotelezettségeket
- ezek igazolasanak, tanusitasanak modjat

- a vallalt hibaelharitasi id6t

Titoktartas

A Szolgaltato az Elofizet6k személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz010 rendelkezések, valamint az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A Szolgaltatdo a haldzatan keresztiil tovabbitott adatokat kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg.

A Szolgaltatd adatokat a torvényben meghatarozott szervek részére, azok megkeresésére szolgaltathat, valamint
szamlatartozas esetén azt harmadik félnek kiadhatja.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal a tavkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogyijtésre
felhatalmazott szervezetek egyiittmiikodésére vonatkozo elbirasok betartasara, és megteremtette az egylittmiikodés
teljesitésének miiszaki feltételeit.

Vis major
Jelen szerz8dés szempontjabol Vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az Elofizetd feleldsségi
korébe, igy felelosséggel sem tartozik haboris cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas

terrorcselekmény, sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében.
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Ezek az esetek a szerzod$ feleket a szerzddésben vallat kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, és ennek
eredményeként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

A Szerzddo felek felelossége, szerzddésszegése

Az Elofizets felel az el6fizetdi tulajdonti halozat és végberendezés meghibasodasabol, esetlegesen nem engedélyezett
berendezés csatlakozasabol, a berendezések ¢és halozat ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem
megfeleld biztositasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Elofizet6 felelssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed (pl.: irodahaz esetén ahol az Eléfizeté az
tizemeltetd, a hasznalo pedig annak tigyfele).

A hozzéaférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybe vételét mas részére semmilyen koriilmények kozott nem engedheti at, amennyiben
erre kiilon ki nem térnek a szerz6désben.

A Szolgaltato felelossége, szerzodésszegése

A Szolgaltato feleldssége a szolgaltatas hozzaférési pontig terjed. Eddig a pontig koteles az altalanos szerzodési
feltételekben megallapitott miiszaki elGirasokat teljesiteni.(garantalt szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal menedzselt,
Ethernet feliiletet biztosito eszkozt, atlagos savszélességli szolgaltatis esetén a hozzaférési pont az tigyfelet kiszolgald
eszkdz (Modem pool, Ethernet-Switch, Access Point.)

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatds megsziinéséig felmeriild dijat az Elofizeté koteles megfizetni a
Szolgaltatonak. Tulfizetés esetén a Szolgaltato koteles a dijvisszatéritésre.

7. Az eléfizetési szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmaodositas feltételei, a
Szolgaltaté joga egyoldali szerzédés modositasira, egyoldali szerzédésmodositas esetén az
Elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

El6fizet6i szerz6dés modositasa

A szerzddés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.
Az elbfizetd barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizetének fennallo dijtartozasa nincs.

A szerz6désmodositas esetei
Atiras névvaltozas kovetkeztében

Nem mindsiil atirasi esetnek, ha az El6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell
regisztralni. Az étiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek kell nyilatkozniuk. Ha az atirasra a felek megallapodasa
kovetkeztében keriil sor, a nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

A szolgaltatds korében, az igénybevételi feltételekben bekovetkezett valtozas az altalanos szerzédési feltételek
modositasaval jar egyiitt.

A szolgaltatas hozzaférés helyének és/vagy cimének valtoztatasa

Az El6fizet6 kérheti a kapcsolat (mikrohullamu hozzaférés esetén) athelyezését.

A modositasi kérelmet a Szolgaltatd részére irdsban be kell jelenteni, aki azokat nyilvantartasba veszi, az athelyezés
megvalositasara 30 napon beliil vallal kotelezettséget, amennyiben az El6fizetd altal kért hely miszakilag megfelel 0j
hozzaférési pont létesitésére.

Az athelyezés koltsége az El6fizetot terheli.

Szamlazasi cim modositasa
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Az el6fizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas 01j cimre torténjen. A szamlazasi cim megvaltoztatasaért dijat nem kell
fizetnie.

A szolgaltatas korében és /vagy feltételeiben bealld valtozasok

A Szolgaltato folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszerii szinten tartasarol.

A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat bevezeti az Altalanos Szerzédési Feltételekbe.

A szolgaltatas korében, feltételeiben az el6fizetdi szerzddéshez képes bealldo valamennyi valtozasrol a Szolgaltato értesiti
az Elofizet6t. Ha az El6fizetd nem fogadja el a szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat, ugy jogaban &ll az eldfizetdi
szerz6dést indoklas nélkiil - 8 napos felmondasi idével - barmikor irasban felmondani.

Az eldfizetéi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje 60 nap, kivételt képez ez alol 15 napos
felmondasi hatarid6vel, ha:

- az El6fizet$ akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mitkodését, és az Eléfizeto ezt a
szerzOdésszegést a figyelmeztetd értesitést kovetden sem sziinteti meg

- az Eléfizeté a Eht.134.§ 6. bekezdése (b) pontja szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetévé a szolgaltatd szdmara, hogy a felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

- az El6fizetd a szolgaltatast a figyelmeztetd értesitést kdvetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti

Valtozas az El6fizetd adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizetd adataiban bekdvetkez6 valtozast azonnali hatéllyal irasban kell bejelenteni a Szolgaltatd részére.

Az Eléfizetd mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcesolatos kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.

A Szolgaltatd az eléfizet6i szerzddés alapjan bizonyos feltételek esetén (pl. jogszabaly modosulasa alapjan, a dijakat
pedig a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarol sz616 mindenkor hatélyos jogszabalyok keretei kozott) jogosult
az Altalanos Szerz6dési Feltételeket egyoldaliian modositani.

Az altalanos szerzddési feltételek megvaltoztatasat koteles a modositas hatalyba 1épését megel6zéen 15 nappal az
igyfélszolgalatan k6zz¢ tenni.

Az El6fizet6t koteles a valtozast megel6z6 15 nappal értesiteni.

A Szolgaltatd nem koteles a fenti értesitést az altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzodési feltételek modositasa 0j szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket nem érinti.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara

- a modositasok lényegének leirasa

- a moédositasok hatalyba Iépése

- a kozzétett altalanos szerzdési feltételek elérhetdségét

- amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij
Osszegét.

A Szolgaltatdo az El6fizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az eléfizetdi
szerz6dést, ha az El6fizetd személyében szerzédés, oroklés, vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atiras).

Az atiras esetén fizetendd dij Osszegét a dijszabas tartalmazza. Az atirast a Szolgaltatd 3 munkanapon beliil teljesiti.

A fenti hataridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan koteles az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 Osszegii kotbért fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras

dijat tartalmazo6 szamlan jovairni.

Az elofizetéi szolgaltatds sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei s a fizetendd dij mértéke.

8. A szolgaltatas sziinetelésének feltételei
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A szerzddés teljesitésének atmeneti akadalya

Sziinetel a szolgaltatas, ha a szolgaltatasi szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik. Erre az idore az
Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a szolgaltatas sziinetelését a Szolgaltato a halozat felgjitasa,
cseréje, karbantartdsa, atalakitdsa miatt rendeli el, errdl az érintett EléfizetSket 5 nappal el6bb értesiti, és egyben
tajékoztatast ad a sziinetelés idtartamarol.

El6fizet6 kérése alapjan

A szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére sziineteltetni.

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama 6 honap.

Ha az eléfizetéi szolgéltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idStartamara az eléfizetd havi 1200 Ft+Afa
nyilvantartasi dij fizetésére koteles.

(Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatast a szolgaltatotol bérelt eszkozokkel veszi igénybe, a sziinetelés ténye a bérleti
jogviszonyt nem befolyasolja.)

A felek kolesonds megallapodasa esetén az El6fizet6i jogviszony sziinetel.
Ebben az esetben a sziinetelés id6tartamara az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt, az el6fizets a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6
eldzetes értesitése mellett - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

El6re nem lathaté és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;

A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
sziinetelés idGtartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés
egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eléfizetési dijat.
(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatds sziineteltetésére

8.1 Az el6fizetd akadalyozza vagy veszElyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
milkddését, igy kiillondsen, ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott.

8.2 Amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatis hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi igénybe
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak minéségét barmilyen méodon befolyasolja,

illetve a jelen Altalanos Szerzddési feltételek 9. és 10.pontjaiban szerepld internet etikai szabalyokat

megszeql,

8.3 Az elofizetonek a dijtartozasrol sz016 felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van.

Ha a szolgaltatas a 8.1-8.3. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizeté teljes dijfizetésre kotelezhetd.

A szolgaltatasnak az El6fizet6 érdekkorében felmeriil6 sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget.
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A szolgaltatd koteles az el6fizetd kérelmére ujra biztositani a szolgaltatast, ha a sziineteltetés indoka megsziint. A
szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért 2000 Ft+Afa dijat szamol fel.

”or

9. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodott forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

Az elbfizetbi szolgaltatas igénybe vételének korlatozasara, a forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizetd egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levélet kiild. Kéretlen levéinek minésiilnek azok az
elektronikus iizenetek, amelyek:

a.1. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

a.2. Olyan tomegesen kiild6tt, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértekben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

a.3. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségii levélek atvételét
illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk5zok
segitségével megtagadhatja.

b. Az Elsfizets a szamara nyajtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levélet kiild, amely:

b.1. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

b.2. virussal fertdzott csatolt allomanyt tartalmaz

b.3. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltato
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is végbemehet.

b.4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezets, tragar,
szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

c. Az Eléfizets a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilonosen :

c.1. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt,illetve internetezés kzben hasznalt nem nyilvanos
vagy tizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése,megszerzése vagy az erre iranyalé kisérlet,
c.2. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet,

c.3. az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése
vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

¢.4. masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy,
e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkozok).

d. Az El6fizets a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltato szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol
vagy tovabbit, amely :

d.1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzgi jogokat sért

d.2. a tarsadalmi értékekre és az emberi meltosagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezets, tragar, szexualis, erészakos
tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

d.4. az Eléfizets altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek ararél barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba
nem {itkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltato tizleti érdekeit, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

e. Amennyiben az Eléfizets az eléfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrél szolo kormanyrendelet szerinti halozati

szolgaltatas céljara hasznalja.

9.2. Amennyiben az Elsfizetd tobb elsfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszedi a jelen Altalanos Szerzddési feltételekben, illetve az eqyedi eléfizetdi szerzédésben
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foglaltakat, ugy a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd osszes eléfizetésén
egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

A szolgaltatd koteles az el8fizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A
szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért 2000 Ft+Afa dijat szamol fel.

10. Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az Eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet, anélkiil hogy a Szolgaltaté a
szerz6dést felmondana

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az E16fizetd részérdl

Az elbfizetd a hatarozatlan idejii eldfizetéi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valo megérkezését kovetd
legkéssbb 8. nap.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerz6dést az Eléfizets a Szolgaltato sulyos szerzédésszegése eseten jogosult azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizet elézetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil
szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalya felmondas eseten a szerzédés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

A felmondast az Ugyfélszolgalati irodaba kell eljuttatni. A szerzddés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a
jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésnek kotelezettsége alol.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

Az elbfizet6i szerz6dés a Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, és az Eldfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasival. Errdl a szolgaltatd koteles az
Eléfizetot irasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- A felmondas indokat
- A felmondasi ido6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.
- Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat.

A Szolgaltat az el6fizetsi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetsi szerz6dést 15 napos hataridével a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha

10.1. az eléfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elsfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg. A Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii mikodését
veszélyeztetd cselekmények kiilonosen:

Az El6fizet6 az eldfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

10.2. Az El6fizet a szamara nyajtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek minésiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

a.l. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

a.2. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségili e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértekben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
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a.3. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To, Cc, Bec)

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségii levélek atvételét
illetve tovéabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok
segitségével megtagadhatja.

b. Az El6fizetd a szamadra nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levélet kiild, amely :

b.1. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

b.2. virussal fertdzott csatolt dllomanyt tartalmaz

b.3. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is végbemehet.
b.4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er@szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.
c. Az Elofizet$ a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen :

c.1. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt,illetve internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos
vagy lizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése,megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,
c¢.2. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet,

c¢.3. az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése
vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetdt kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

c.4. masok tulajdonat képezé szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy,
e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

d. Az El6fizet$ a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltaté szerverén olyan adatokat, informacidkat tarol
vagy tovabbit, amely :

d.1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

d.2. a tarsadalmi értékekre és az emberi meltdsagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos
tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

d.3. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,

d.4. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararol barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba
nem {itkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato iizleti érdekeit, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevot azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

e. Amennyiben az El6fizetd az eléfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrol sz616 kormanyrendelet szerinti halozati

szolgaltatas céljara hasznalja.

10.3 Az eléfizet6 a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozds Gsszege nem haladja meg az eldfizeté havi
eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az elofizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett fel, feltéve, hogy az eléfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznéalatdt. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Hatarozott idejii szerzddés megsziinése

- kozos megegyezéssel

- A Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével
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- A Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

- Az El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével

- A hatarozott idétartam lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg.
- Az El6fizetd azonnali hatalyu felmondasaval.

Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

- k6z6s megegyezéssel

- felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval

- A Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével

- A Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével
- Az El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésével

- Az El6fizet6 halalaval

A Szolgaltato dij visszatéritési kotelezettsége a szerzddés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatds megsziinéséig felmeriild dijat az Elbfizetd koteles megfizetni a
Szolgaltatonak. Esetleges tulfizetés esetén a Szolgaltato koteles a dijvisszatéritésre.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az El6fizetd altal hasznalt olyan email cimeket és a hozzajuk tartozo, a
Szolgaltaté szerverén tarolt tartalmat, melyet az Eléfizetd tobb mint 6 honapja nem tsltétt le, a Szolgaltatonak jogaban all
torslIni akkor, ha az El6fizets és a Szolgaltato kozott nincs hatalyban levs hozzaférési szolgaltatasrol szolo eléfizetsi
szerzdés.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az eléfizetsi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan az Elsfizets e-mail
cimét / e-mail cimeit a Szolgaltaté ujra felhasznalhatja. Az Eléfizeté a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

10.4. A szerz6dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti az eléfizetoi szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elofizetd talfizetése esetén a Szolgaltatod a
tulfizetés mértékéig, az Elofizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti talfizetést a Szolgéaltaté nem
fizet vissza, az a kovetkezd szamlabol jovairasra keriil, illetve személyesen az tigyfélszolgalaton
felvehetd.

10.5. Az elofizetdi szerzédés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien eqyiittmiikodik a Szolgaltatdval és az
elézetesen eqyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszk6zok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd

rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdemenyezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keril sor, ugy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljeskori megtéritésére.

11.Az eléfizet6i bejelentések , panaszok intézése ( szamlareklamacio, kotbér, kartéritési
igények rendezése )

Az Eléfizeték bejelentéseinek és panaszainak intézésére tigyfélszolgalatot mitkodtet, amelynek elérhetségét az ASZF 1.
pontja tartalmazza.

Az ugyfélszolgalat elérését helyi tarifaért hivhato szam biztositja.

Az lgénybe vevok az ligyfélszolgalaton intézhetik szamlareklamaciojukat, a szerzodéskotést, illetve annak modositasat,
sziinetelési igényt, hibabejelentést, panaszt stb. tehetnek.

A Szolgaltatd az el6fizetdi panaszokat, bejelentéseket, erre tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasaban
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval megorzi.

A nyilvantartas adatai az El6fizet6 bejelentése alapjan:
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az El6fizetd azonositd adatai
panasz, bejelentés rovid leirasa
idépontja

A szolgaltaté vizsgalatanak eredményei:

- a panasz illetve bejelentés kivizsgalasa

- annak eredményei

- elintézésének, orvoslasanak modja

- az El6fizetd értesitésének modja és ideje.

Az eljaras rendje:

A Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén azonnal, egyébként a 4.sz.
mellékletben foglaltak alapjan kivizsgalja, és az El6fizetot értesiti szoban vagy irdsban. Amennyiben a bejelentés
kivizsgalasara a 30 nap nem elegendd, mert tovabbi fél bevonasa sziikséges, ugy a Szolgaltato koteles az El6fizetot
irasban értesiteni az ligy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Szamla reklamacio

Amennyiben az el6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd irasbeli bejelentést
nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil megvizsgalja. Az El6fizetd a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szamlaban
szerepld fizetési hatarid6ig kifogasolhatja meg. A szamlapanasz nem halaszté hatalyu a szamla kiegyenlitésére.
Amennyiben a Szolgaltatdo a panasznak helyt ad, ugy a dijkiilonbozetet a havi elszamolas alkalmaval az Eléfizetd
szamlajan jovairja, amelyrdl jovairo szamlat allit ki. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése estén megilleté kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az E16fizetd dijfizetési késedelme esetén megillet kamat mértékével.

Ha az Elo6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az Eldfizeté kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az El6fizetd
megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat.

naptari évben, amikor a dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatd korlatlan szamu alkalommal kételes a szamlazas
alapjaul szolgalo adatok nyomtatott formaban torténd dijmentes atadasara.

Kotbérigény

. Az Eléfizet§ kotbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgaltato a hibajavitist az arra az ASZF 4.sz. melléklete szerint
rendelkezésére allo id6tartam alatt nem végezte el.

A hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat és koriilményeket az ASZF 13. pontja, megfizetésének
modjait a kovetkez6 pont tartalmazza.

Az FElofizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatdo haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Gton kézbesitett ajanlott
levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a
Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.

Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az El6fizetdt Gj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
tigy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd

iddszakkal meghosszabbodik. Ebben az esetben az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgiltatd nem koteles a kétbért fizetni az ASZF 12.3. pontjaban megjelslt esetekben.

Ha az Eldfizeté a szolgaltatds minéségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcsokkentést kapott, ugyanazon mindségi
probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

Kartérités
Ha vagy az Eléfizetd, vagy a Szolgaltaté az Altalinos Szerzodési Feltételekben, az Egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy
az egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti vagy megszegi, és ezzel kart okoz,

azt a felek eltéré megéllapoddsa hidnyaban, a polgari jog altalanos szabélyai szerint koteles megtériteni a masik fél
részére.
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Illyen esetben a karokozd fél a masik fél vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési
kotelezettséggel.

Az Elofizetd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelds azon karok tekintetében, amelyek Osszege
meghaladja a kar bekovetkezésének idopontjat kozvetleniil megel6z6 hat honap soran az Eléfizetd altal a Szolgaltatonak
fizetett teljes Osszeget.

A Szolgaltaté nem felelés azon karok tekintetében, amelyek

- barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabol, felszerelésébol, karbantartasabol, mikddtetésébol
erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltato szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasa okozta,

- azon karok tekintetében, amelyek az Eléfizetd, annak megbizottjai, illetve az Eléfizetének a berendezést, terméket,
illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibél vagy mulasztasaibol fakadnak

a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgéltatasok, illetve Berendezések miatti megsemmisiilésébél eredd
vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor sem, ha Szolgaltatd elézetesen értesiilt ilyen karok
bekovetkeztének lehetGségérol.

Egyik fél sem felelés — még akkor sem, ha ezek bekovetkezésének lehetdségérdl elozetesen értesiilt — az esetleges, akar
elorelathato, akar elére nem lathato, kdzvetett vagy véletlenszeriien bekdvetkezo karokért, ideértve, de nem kizarolag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly modon hatarozzak meg, hogy a megfelelden ellentételezze a
Szolgaltato felelésségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett ajanlott levél utjan értesiti az E16fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett idépontban koteles
a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az
El6fizet6t 0 iddpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj id6pontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik. Ha a kartéritési igény nem jogos az ElofizetSt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A karigény bejelentésének tartalmaznia kell a karokozd magatartas leirasat és a karigény Osszegszerii megjelolését. A
kérigényt legalabb ajanlott levélpostai kiilldeményként vagy személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. .
Amennyiben a Szolgaltatd az el6zoéek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon beliil érdemi nyilatkozatot nem
tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a Szolgaltat6 az El6fizetd karigényét elismeri,
az esetben az elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliill — illetve a felek altal meghatarozott egyéb iitemezés szerint —
koteles azt kiegyenliteni. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd karigényét nem vagy csak részben ismeri el, az esetben
az El6fizetd karigényét jogi uton érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

El6fizet6 karokozasa esetén, a Szolgaltatd a fent meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét az El6fizetd részére
bejelenteni. Az Eléfizetd a karigény bejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon beliil koteles reagalni. Amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltato karigényét elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott 8 napon beliil koteles azt kiegyenliteni.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az
El6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. A
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatt haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatod szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik.

A Szolgaltato nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Elofizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az el6fizet6i szerzddésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje 1 év.

Az Eléfizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni.

Az Elofizeté feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertilt
karokért, kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-, vagy szolgaltatas- atengedésbdl, illetve jogellenes
elvételezésbol eredo karokeért.
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A harmadik személy részére torténd jogosulatlan szolgéltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes
elofizet6i szerzédéssel rendelkez6. Az Eldfizetd koteles —a Szolgaltatot terheld, legalabb hat honapos idészakban
megvaldsitott eléfizetdi hely ellenérzésre figyelemmel — a jogosulatlan szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes
jelvételezéssel érintett szolgaltatdsi csomag hat havi dija 20%-anak megfeleld Osszegli kotbér megfizetésére. A
Szolgaltat6 az Elofizetdvel szembeni és kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil es6, elére nem lathatd koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizet6i szerzodés teljesitését. llyen koriilmények kiilonosen, de nem kizardlagosan a haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas,
sz¢l- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket az
elofizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen
modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

12.Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentét) eljarasi rendje

A Szolgaltatas miiszakai tartalmaval kapcsolatos panaszok.

Az el6fizet részére a szolgaltatd tigyfélszolgalati iroddja tanacsadast nyujt munkanapokon 9-16 oraig. A segitségnytijtas
a szerz6déskotés adminisztrativ teenddibol és a technikai segitségnyujtasbol all.

Az Elbfizetének az el6fizetéi szerzddés szerinti szolgaltatassal, vagy az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, akkor irasban benyujtott reklamacioval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja
és 3 napon belill irasban valaszol az El6fizetonek. Az Eléfizetd részére betekintési lehetdséget biztosit a vizsgalat
részleteivel kapcsolatosan az El6fizetdt érinté adatokra korlatozva.

12.1 Hibabejelentést az El6fizet irasban és telefonon is tehet.

Az ligyfélszolgalat /hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltato koteles a beérkezd
hivasok 80 %-a esetében 120 masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését biztositani.

A hiba akkor tekinthet6 valosnak, ha azt az El6fizetd bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltato megallapitotta. A
Szolgaltatd a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgdltatdo a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja, és
nyilvantartasba veszi.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal minden olyan irasban, szoban tett bejelentés, amely az Eldfizetd altal
jogszerlien igénybe venni kivant eléfizetéi szolgaltatas vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara, vagy a
Szolgaltatd altal vallalt minéségi célérték alatti hasznalhatosagara vonatkozik. A hibabejelentés el6tti szolgaltatas
kimaradas miatt jovairast nem kérhet.

12.3 Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

- ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett, mert a hibat az El6fizet6 altal hasznalt,
megfeleldségi jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles a
hibat elharitani. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd, amennyiben az igy fennallo hiba javitasat elharitja, az
El6fizetd koteles a javitas a mindenkori dijtétele szerint megfizetni.

- ahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett,

- az Elofizet6 az el6fizetett szolgaltatas mindségétol eltérd szolgaltatas teljesitését varja el,

- ahibét a Szolgaltatd tulajdonaban 1év6 végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

- ahibat nem jelentették be,

- az El6fizetd az ingatlanra torténd bejutast a hiba elharitasahoz nem biztositotta.

- Ahibat a Szolgaltat6 a hibaelhdritasi idon beliil elharitotta.

12.4. Hiba elhdritasi célértékek
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12.4.1. A Szolgaltato koteles az Eldfizeto altal bejelentett, valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo

hibat a 4.sz. mellékletben vallalt idén beliil kijavitani.
Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor, és a korlatozasrol a
Szolgaltatd az El6fizet6t hibabejelentéskor értesitette.

12.4.2. Ha a hiba kijavitasa az Eldfizeto altal meghatarozott késobbi idépontban lehetséges, ugy az
el6zo pontban megjelolt uj idopontig terjedé idoszakkal a hibaelharitas iddintervalluma
meghosszabbodik.

12.4.3. A Szolgaltato feleldssége csak az dltala nyvjtott szolgaltatasra terjed ki.

12.4.4. A hibabejelentések nyilvantartdsa.

A Szolgéltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amelyekhez az alabbi adatok sziikségesek:
- El6fizet6 neve, cime, elérhetdsége, felszerelési cime

- a hiba leiras

- a bejelentés idépontja

12.4.5. A Szolgaltato hibaelharitasi intézkedése:

12.4.6. A hiba javitisanak visszaigazoldsa:
A Szolgaltato az El6fizetot szoban, vagy irasban értesiti a hiba javitasanak modjarol, idejérol.

12.4.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran az Szolgaltato az Eldfizetdt értesiti
- ahiba nem volt észlelhetd, mert a hiba az El6fizeté érdekkorében mertilt fel
- ahiba javitasat megkezdte
- ahiba kijavitdsanak id6tartama alatt kotbért fizet.

12.4.8. Az Eldfizetdi érdekkorben keletkezett meghibdsodas miatt a Szolgaltato jogosult kiszalldsi

dijat, illetve a javitas munkadijat az Eldfizetével megtérittetni.
Ha az Eléfizeté az érdekkorében keletkezett hiba javitasara 5 oran beliil igényt tart, és ezt a Szolgaltatd vallalja, ugy
jogosult expressz kiszallasi dijat felszamitani.

12.4.9 Ha az Eldfizeté a Szolgadltato hibds teljesitéssel kapcsolatos dllasfoglalasat vitatja, ugy a
Hirkdzlési Fogyasztasi jogok Képviseldjéhez fordulhat jogorvoslatra.

Hibaelharitasi id6 fels6 hatara az esetek 95 %-ara

Ha a hiba a szolgaltato bels6 halozataban jelentkezik, akkor a szolgaltato a hibat lehetdleg 2 6ran beliil, de semmi esetben
sem tobb mint 72 6ran beliil megoldja. Ha a hiba az tigyfél oldalan jelentkezik, vagy nem a szolgaltato haldzataban van,
akkor felmérések utan értesiti az el6fizet6t a hiba elharitasanak idejérdl.

Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

A szolgaltatd biztositja az el6fizeté szamara a mas szolgaltatok (PANTEL, Magyar Telekom) halozataban torténd hiba

miatti rendszerleallas orvoslasanak metodusat. Valamennyi szolgaltatd halozatat automata vagy félautomata rendszer
figyeli.

13. Kotbér

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapesolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
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napra vetitett sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartami el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(5) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a (4) bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

(6) A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés

14. Az elofizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei:

Az eldfizeté csatlakoztatni kivant végberendezésének meg kell felelnie az Interfész bejelentdlapon megkovetelt
kritériumoknak.

A Szolgaltatd az altala felszerelt berendezések tulajdonjogaval rendelkezik. Az El6fizet6t terheli minden olyan poétlasi
vagy javitasi koltség, amelyet abbol ered, hogy az El6fizetdé vagy mas személyek athelyezik, atprogramozzak,
megrongaljak, stb. A Szolgaltatd nem felelds az elézéekben felsorolt (ezzel analdg) eseményekbdl szarmazo szolgaltatas
kiesésért.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megsziinik, ugy az El6fizetd koteles a szerzddés megsziinésekor a Szolgaltato altal
felszerelt berendezéseket visszaszolgaltatni, illetve annak leszerelését biztositani. Ennek hijan a Szolgaltato jogosult napi
2000 Ft+Afa kotbért felszamolni a berendezések iigyfélszolgalatra torténé beérkezésének datumaig.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltatd kotelezi magat, hogy a szolgaltatas ideje alatt tudomasara hozott el6fizet6i informacidkat és bizalmas
adatokat titokként kezeli, és azt harmadik félnek csak az el6fizetd irasos engedélye ellenében szolgaltatja ki.

A Szolgaltatdo El6fizetéi személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az Eléfizetdk azonositasahoz sziikséges
alapadatokat tartalmazzdk, ezen kiviil a szolgaltatds nyujtdsa érdekében, a szolgaltatds soran keletkezett adatokat is
kezeli. Az adatkezelésnek az El6fizetok kérésének és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo torvény rendelkezéseinek (1992. évi LXI11.torv.) megfelelden kell torténnie.

A Szolgéltatdo az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizardlag a torvényben erre felhatalmazott
szervek megkeresésére teljesithet.

Adatszolgaltatas az El6fizet szamara

A Szolgaltatd adatszolgaltatast csak a ,,személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol” szolo
1992. évi LX1II sz. torvény figyelembe vételével végezhet.

Az El6fizeto tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet.
A tajékoztatast a Szolgaltato koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban megadni.

Az Elofizetd tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és belsé biztonsagara, a
honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a biinmegel6zésre és biiniildozésre vonatkozo térvények korlatozzak.

16. Az eléfizetési szolgaltatasok dija:

A dijazas és szamlazas alapelvei
A dijazast a szolgaltatd mindig haladéktalanul koteles a szerzddés megkotése eldtt tudatni az eldfizetével, akkor is, ha
el6fizet erre nem tart igényt. A szolgaltato arlistat alkalmaz, mely egyértelmiien tartalmazza az alapszolgaltatasok

dijazasat.

Havi el6fizetési dijak
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Havi eldfizetési dij: a forgalomtol nem fiiggé dij, amelyet az el6fizetdi szerzodés alapjan targyhoban, havonta szamit fel
a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéért. A havi el6fizetési dij a Szolgaltatotol bérelt berendezés(ek) bérleti dijat nem
tartalmazza.

A dijak megfizetésének mddja, ideje:

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6désben rogzitettek szerint igénybevett szolgaltatas nyGjtasaért havonta egyszer szamlat
allit ki. A szamlat a Szolgaltatd targyhé 10.-ig - a befizetési hatarid el6tt 10 munkanappal az E16fizet6 részére megkiildi.
Mivel a szamlak havi dijrol szoInak, megfizetésiik targyhoban, a kiallitas honapjaban esedékes.

A szamla rendezése készpénzben, vagy pénzintézeten keresztiil torténhet.

A szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett hataridd szerint kell, hogy torténjen.
A fizetési hataridd a szamla kézhezvételétol szamitott 8 munkanap.

Pénzintézeten keresztiili fizetés torténhet:

- az El6fizetd részérdl atutalassal,

- felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

- az Elofizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydoszamlarol.
A dijak mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Forgalmi dijak: Lasd Dijszabas.

Egyszeri dijak mértéke: Lasd Dijszabas.

Bekapcsolasi dij: Lasd Dijszabas.

Eseti (adminisztracios) dijak )
Szolgaltatd eseti adminisztracios dijat szamithat fel, melynek mértéke 2000 Ft+Afa.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a mindenkori arlistabol eléfizetotdl fiiggben kedvezményeket tegyen. Erre a
szolgaltatasi szerz6édésben tér ki.

Szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja
A szamlazas rendszerint havi rendszerességgel torténik, ha a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés alapjan szamlaz. Eseti

megbizasok alkalmaval a szamlazas idopontja az eseti szolgaltatasi szerzddésben van meghatarozva. A kibocsatott
szamlak keltezésének datuma utan a postazas maximum 2 munkanapot vehet igénybe.

17. Feliigyeleti szerv:

Kecskemét Megyei Jogu Varos Jegyzdje, Kecskemét Kossuth tér 1
Telefon: 76/493-683

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest Ostrom u. 23-25. 061 457 7100

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda

1133 Budapest Visegradi u. 100. 061 468 0500

Nemzeti HirkozIési Hatosag Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének Hivatala
1525 Budapest Pf 75. Telefon: 061 457 7141 E-mail: hffk@nhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.
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6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Kecskeméti kirendeltség:

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

18. Az Altalanos Szerzodési Feltételek megtekintheték az iigyfélszolgalati irodan,
illetleg a Szolgaltaté honlapjan.

A Szolgaltato honlapja: http://www.microsystem.hu
E-mail cimei:
altalanos kérdések info@microsystem.hu
szamlazasi kérdések: szamla@microsystem.hu
hibabejelentés: ugyfelszolgalat@microsystem.hu

technikai kérdések: tech@microsystem.hu
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1-sz.melléklet

Dijszabas

Egyéni el6fizetoknek 5.8 GHz-es lefedettségi teriileten

Max/min le- és feltoltési sebességek

Szerzbdésiidd - Belépésidii 1., n04gKb/128Kb | Max 3072Kb/192Kb | Max 5120Kb/256Kb
Min 256Kb/64Kb | Min 384Kb/64Kb | Min 512Kb/96Kb

Hatarozatlan 42000 Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

1év 25000 Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

2&v 17500 Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

3év 12500 Ft * 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

* Belépési dij csak a legkisebb csomag esetében fizetendd.

Egyéni elofizetoknek 2.4 GHz-es lefedettségi teriileten

Max/min le- és feltoltési sebességek

Szerzédésiidé | - Belépésidij | \ax 510Kb/64KD Max 1152Kb/96Kb | Max 2048Kb/128Kb
Min 128Kb/32Kb Min 128Kb/32Kb Min 256Kb/32Kb

Hatirozatlan | 31250 Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

1év 25000 Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

2év 17500 Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

3év 0Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

Internet szolgaltatas részletez6 és arak tarsashazak szamara, Ethernet halézaton

Max/min le- és feltoltési sebességek
Szerzodési Belépési dii
idé CePest Al 1 Max 2048Kb/128Kb | Max 3084Kb/192Kb | Max 5120Kb/256Kb
Min 256Kb/64Kb Min 384Kb/64Kb Min 512Kb/96Kb
Hatéarozatlan | 20000 Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft
1év 12500 Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft
2év 0Ft 5000 Ft 9000 Ft 12500 Ft

Az 4rak a 25%-0s AFA-t tartalmazzik, és 0j eléfizetés vagy szerzédés hosszabbitas esetén érvényesek.

Uzleti el6fizetoknek 5 GHz-es lefedettségi teriileten

Max/min le- és feltoltési sebességek

Szerzodési Belénési dii
idé ClepesLall I \vax 3072Kb/384Kb | Max 5120Kb/512Kb | Max 5120Kb/1024Kb
Min 512Kb/128Kb | Min 768Kb/160Kb | Min 768Kb/256Kb
Hatérozatlan |36.000 Ft+AFA | 12.200 Ft+AFA 15.000 Ft+AFA 20.000 Ft+AFA
1 év 24.000 Ft+AFA | 12.200 Ft+AFA 15.000 Ft+AFA 20.000 Ft+AFA
2év 16.800 Ft+AFA | 12.200 Ft+AFA 15.000 Ft+AFA 20.000 Ft+AFA
3év 0 Ft 12.200 Ft+AFA 15.000 Ft+AFA 20.000 Ft+AFA
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Eqgyszeri dijtételek:
Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az
ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg.

Adminisztracios dij

Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgéltato altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolata esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggé dij.

800 Ft+ Afa=1000 Ft

r

Athelyezési dij
Amennyiben az eléfizet6 érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan

mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az
eléfizetdt az 01 elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi

dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

10 000 Fy/Afa/ 25 000 Ft+Afa

Atirssi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.
800 Ft+Afa=1000 Ft

Csatlakozasi dij: (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd csatlakozasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgaltato egy
el6fizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész)épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
el6fizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban

foglalja a kiépités utan els6 iizembe helyezés dijat is. A belépési dij mértéke a szerz6déstdl fliggden
eltéro.

Uzleti eléfizetk: lasd az ,, Uzleti eléfizetéknek 5 GHz-es lefedettségi teriileten” tablazatot

Egyéni el6fizetdk: 1asd az ,,Egyéni eléfizetéknek 5.8 GHz-es lefedettségi teriileten” €s ,,Egyéni el6fizetéknek
2.4 GHz-es lefedettségi teriileten” tablazatot

Csokkentett elofizetési dij

Az el6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett a havi el6fizetési
dij , amely az eszkdzhasznalat dijat nem érinti.

Eszkézhasznalat dija+ 800 Ft+ Afa (adminisztracios dij).

Eléfizetési dij
A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz8dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi

gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltat6 a
szolgaltatasnak az elofizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni

El6fizetd 1 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén
plusz eldfizetési dijat fizet.

Elofizeto altal fizetendé kotbér
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A harmadik személy részére térténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzodéssel rendelkezo eldfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legalabb 6 honapos idészakban

megvaldsitott el6fizetdi hely ellenbrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-
anak megfeleld 0sszegii kotbér megfizetésére.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kiviil

teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat oran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
6000 Ft+Afa=7500 Ft

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesitd eléfizetd részére megalapozottan kiildott térti
vevényes ajanlott levél koltsége €s a fizetési felszolitas dija egylittesen.

Kihelyezett végfelhasznl6i berendezés eszkoz hasznalati dija.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizetd ingatlanaba
torténo kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
elofizetoi szerz6dés hatalya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért a szolgaltatd hasznalati bérleti dij
fizetését irja eld.

Eszk6zhasznalattol fiiggden havi 5000 Ft+Afa-tol.

Kihelyezett végfelhasznaldi berendezés megtéritési dija

A szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizet6t kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dijfizetési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij Osszege berendezésenként
eltéro.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az El6fizetovel egyeztetett iddpontban, a tulajdonaban allo
vagy altala lizemeltetett E16fizetdi hozzaférési pontra kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, melynek osszege 4000 Ft+Afa=5000 Ft

Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El16fizet6 kérésére, vagy egyéb, az el6fizetd érdekkorébe esd okbol

kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd.

Az Elofizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetését kérte, kétszeres mértékii visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben, ha a
szlineteltetésre vagy a korlatozasra az eléfizetonek felrohatod okbol keriilt sor.

2000 Ft+Afa=7500 Ft

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az
Eléfizetére atharitani. 3200 Ft+Afa+ a mindenkori hatosagi dij
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2.sz.melléklet

Adatvédelmi tajékoztatd

1. Bevezetés

A Microsystem-Kecskemét Kft (a tovabbiakban ,szolgaltatd”) a hirkozlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonds feltételeir6l és a hirkozlési szolgaltatisok adatbiztonsagardl szolo
253/2001 Korm. Rendelet 2.§-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi-

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatirozza az el6fizetd szolgaltato altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az
eléfizetdi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

Alkotmanyrol szol6 1959. évi XX. Torvény 59.§.(1)

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV.torvény (83.§)

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXITII. Toérvény

e 2003. évi C .tdrvény (tovabbiakban : Eht.)

3. A szolgaltato6 altal kezelt személyes adatok kore

A szolgaltato az elofizetok és a felhasznalok részére szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetéi szerzodések és igények figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd
adatokat kezelheti az Eht. 154.§ alapjan:

a) Az el6fizetdi szerz6dés kotelezd elemei,
o Az el6fizetd neve,

Lakohelye, tartdzkodasi helye,

Az elofizetd leanykori neve

Anyja neve,

Sziiletési helye és ideje

O O O O

b) Az elbfizeté cime és az allomas azonositoja

C) az egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, tovabbitott adat terjedelme
d) az egyéb szolgaltatas datuma

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei

Eletkora miatt korlatozottan cselekvéképes eléfizeté esetén a torvényes képviselé a) pont alatt
meghatarozott adatait.
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Az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemeit a
szolgaltatd mar az igénybejelentést kovetden — a szolgaltatas teljesitésének érdekében —
nyilvantartasba veszi és kezeli.

Az el6fizetd hozzajarulasa alapjan a szolgaltato jogosult az eldfizetdé mas személyes adatainak (pl.
telefonszam, faxszam, személyi igazolvany szam) rogzitésére is.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kdzvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az eléfizetd elozetesen kifejezetten hozzajarult. Az eléfizetd e
hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult feltétel nélkiill a szolgaltatd iigyfélszolgalata
értesitésével visszavonni.

Kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldé kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton nem
tovabbithatd annak az eldfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot.

Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése €s érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolati tajékoztatasi tevékenységének
megvalositasa céljabol felhasznalja.

4. Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

A 3. a) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 3. b) — f) pont adatok pedig a szamla
teljesitésének hataridejét koveté 6 (hat) honapig illetSleg dijtartozas eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir elo.

Az igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés sziiletik, akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetok a szolgaltatd altal (4.
pont elsé bekezdés). Amennyiben a szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényld adatait
nyilvantartasabol torli.

Az adatkezelés id6tartaméanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon t6rdlni koteles.

5. Az eléfizeto jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§ (5) szakasza alapjan az eléfizetd jogosult
o tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
o adatainak helyesbitését kérni

Az adatkezelé koteles a tajékoztatasi kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast
(Adatvédelmi torvény 11-12 §.).

Eldfizetd a sajat személyes, illetdleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetdségét az
eléfizetd kérésére az el6fizetd szamadra biztositja.

Késziilt 2009.07.17 36 Hatalyos 2009.09.01



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az egyéni eldfizetd kérésére a szolgaltato a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi €s
szamlazasi adatokat — évente legfeljebb harom alkalommal - nyomtatott formaban dijmentesen
koteles atadni az eléfizetonek.

Ha dij szamitasahoz sziikséges forgalmazési és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithato, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta,
abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a szolgaltatd korlatlan
szamu alkalommal koteles nyomtatott forméaban dijmentesen atadni a forgalmazasi és szamldzasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

&

A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltato ligyfélszolgalatan.

A szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt eldfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan

hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni
védelemért.
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3.sz.melléklet

Etikai Kddex

A Microsystem-Kecskemét Kft, Internet szolgaltatasat igénybe vevé minden el6fizetdknek az
Internet nemzetkozi szamitogépes haldzat hasznalata soran be kell tartania a halozati viselkedés
altalanos etikai szabalyait!

Az Internet halézat olyan moddon torténd hasznalata, amely sérti ezeket a szabalyokat, az
informaciokat szolgaltatd szervereken nyomon kovethetd, és a szabalyok be nem tartasa a
felhasznalo figyelmeztetését, illetve az Internetbdl vald kizarasat vonhatja maga utan.

Az eléfizetdnek figyelemmel kell lenni arra, hogy:
e a szamitogépes rendszerekhez val6 illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali
szerz6désbontast von maga utan.

e az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartds nem megengedett és a
szolgaltatasbdl valo azonnali kitiltashoz vezethet

e a jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd
szerverén torténd tarolasa, halozatan valo tovabbitasa nem megengedett

e a szolgaltats igénybevétele esetén az el6fizeté nem adhat hamis, elavult, vagy félrevezetd
informaciokat

¢ a halozaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexualis, erészakos, vagy tragar tartalmuak,
nem kelthetnek megbotrankozast, stilyos vagy széleskort ellenallast, faji, vallasi vagy
politikai ellentéteket nem szithatnak, torvényellenes cselekmény elkdvetésére senkit nem
batorithatnak, barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjak,
¢és nem lehetnek becsmérlok vagy megalazok. SPAM (kéretlen reklam-anyagok) kiildése
szigoruan tilos, azonnali szerzédésbontast von maga utan

e az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz
szOlnak, nem tartalmazhatnak szexualis tevékenységre vald utalasokat, valamint olyan
tartalmu anyagot(kat), amelyeket tisztességes sziilok nem engednék meg, hogy
gyermekiik tudomasara jusson

e a szolgaltato jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok feliilvizsgalatara és az etikai
kodex szabalyait megsértd anyagok azonnali eltavolitasara.
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4.sz.melléklet

Mindségi célértékek

4/1 sz. melléklet:

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato szintjét
meghatarozo6 szamszerli kdvetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

Analog telefon vonali modemes hozzaférés:

szlinetelés egy évben 6sszesen

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt
célértek minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 2 nap Snap
A ’ t.)ejt?lentett minéségi  panaszok hibaelharitasi 24 éra 726ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi tertlet egészét érint6 atmeneti
a) | szunetelés egy évben 6sszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési sebesség

33,6 kbit/s /28,8 kbit/s

9,6 kbit/s /9,6 kbi/s|

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézeési
Hatarideje:

15 nap

30 nap
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4/2 sz. melléklet: mindségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerli kdvetelmények

a 345/2004. Korméany Rendelet (XII.

22.) szerint

ISDN telefon vonali hozzaférés:

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
véllalasi hatarideje 2 nap Snap
A ’ pejglentett minéségi  panaszok hibaelharitasi 24 éra 726ral
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése

A szolgaltatasi terlilet egészét érinté atmeneti
a) | szunetelés egy évben Osszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizet6k legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

szunetelés egy évben dsszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

64 kbit/s /64 kbit/s|

64 kbit/s /64Kkbi/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

15 nap

30 nap
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4/3 sz. melléklet: mindségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerti kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

Ethernet vonali interfészen torténd hozzaférés tarsashazak részére,

2048 kbit/s csomag:

Minéségi mutatdé megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatérideje 5 nap 15nap
A ’ l?eje_zlentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 24 oral 726ra
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi tertlet egészét érint6 atmeneti
a) | szunetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

szlinetelés egy évben 6sszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

768 kbit/s /64 kbit/s|

256 kbit/s /64kbi/s|

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

15 nap

30 nap

Késziilt 2009.07.17 41

Hatalyos 2009.09.01
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4/4 sz. melléklet: mindségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerti kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

Ethernet vonali interfészen tortén6 hozzaférés tarsashazak részére,

3072 kbit/s csomag:

Minéségi mutatdé megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatérideje 5 nap 15nap
A ’ l?e]e_zlentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 24 oral 726ra
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi tertlet egészét érint6 atmeneti
a) | szunetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

szlinetelés egy évben 6sszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

1024 kbit/s /96 kbit/s|

384 kbit/s /96kbi/s|

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

15 nap

30 nap

Késziilt 2009.07.17 42

Hatalyos 2009.09.01
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4/5 sz. melléklet: min8ségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhat6
szintjét meghatarozo szamszerti kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

Ethernet vonali interfészen tortén6 hozzaférés tarsashazak részére,

5120 kbit/s csomag:

Minéségi mutatdé megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatérideje 5 nap 15nap
A ’ l?e]e_zlentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 24 oral 726ra
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi tertlet egészét érint6 atmeneti
a) | szunetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

szlinetelés egy évben 6sszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

1500 kbit/s /128 kbit/s|

512 kbit/s /96kbi/s|

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

15 nap

30 nap

Késziilt 2009.07.17 43

Hatalyos 2009.09.01
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4/6 sz. melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo6 szamszert kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XIL

22.) szerint

ADSL 1M hozzaférés:

szinetelés egy évben Osszesen

Minéségi mutatd megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10nap 30 nap
A ’ tl)ejglentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 24 6ral 72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgaltatasi terlilet egészét érinté atmeneti
a) | szlinetelés egy évben 6sszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizetdk legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség

512 kbit/s /128 kbit/s|

192 kbit/s /64 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhetd

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési

Hatarideje:

15 nap|

30 nap

Késziilt 2009.07.17 44

Hatalyos 2009.09.01
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417

Sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerti kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint
ADSL 2M hozzaférés:
Min&ségi mutatd megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték
A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10 nap 30 nap
A ’ pejglentett minéségi  panaszok hibaelharitasi 24 6ra 72 éra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése
A szolgaltatasi teruilet egészét érint6 atmeneti
a) | szlinetelés egy évben 0sszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizeték legaldbb 10%-at érinté atmeneti
1440perc| 4320 perc

szlinetelés egy évben dsszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség

1024kbit/s /160 kbit/s|

256 kbit/s /128 kbit/s|

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezheté

Nem értelmezhet6

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén 4
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési

Hatarideje:

15 nap

30 nap

Késziilt 2009.07.17 45

Hatalyos 2009.09.01



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek

4/8

Sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhatd
szintjét meghatarozo szamszerti kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint
ADSL 3M hozzaférés:
Minéségi mutatdé megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték
A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10nap 30 nap
A ’ l?e]e_zlentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 24 6ral 72 oral
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi tertilet egészét érint6 atmeneti
a) | szunetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti
1440perc 4320 perc

szlinetelés egy évben 6sszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

1536kbit/s /256 kbit/s

384 kbit/s /160 kbit/s|

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezheté

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési

Hatarideje:

15 nap

30 nap

Késziilt 2009.07.17 46

Hatalyos 2009.09.01
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4/9

Sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerti kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

ADSL 4M hozzaférés:

Minéségi mutatdé megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10nap 30 nap
A ’ l?e]e_zlentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 24 6ral 72 oral
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi tertilet egészét érint6 atmeneti
a) | szunetelés egy évben dsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

szlinetelés egy évben 6sszesen

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

2048kbit/s /256 kbit/s

512 kbit/s /256 kbit/s|

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

15 nap

30 nap

Késziilt 2009.07.17 47

Hatalyos 2009.09.01
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4/10 sz.melléklet:min8ségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszer(i kdvetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XIL

22.) szerint

ADSL 8MB hozzaférés:

szunetelés egy évben dsszesen

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10 nap 30 nap
A ’ pejglentett mindségi  panaszok hibaelharitasi 24 6ral 72 oral
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti
a) | szunetelés egy évben sszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizet6k legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

1024 kbit/s /256 kbit/s|

480 kbit/s /192 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezheté

Forgalommérésen  alapulo szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézeési
Hatarideje:

15 nap

30 nap

Késziilt 2009.07.17 48

Hatalyos 2009.09.01
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4/11 sz. melléklet: minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhatd
szintjét meghatarozo szamszerli kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

Mikrohullamt hozzaférés egyéni elofizetok részére

2.4GHz 512 kbit/sec maximalis sebesség:

Mingségi mutatd megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimal érték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10nap 30 nap
A ’ t.)ejglentett minéségi  panaszok hibaelharitasi 24 éra 72 éra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%)
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi terlilet egészét érinté atmeneti
a) | szunetelés egy évben 6sszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eléfizetdk legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc| 4320 perc

szlinetelés egy évben 6sszesen

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési sebesség

256 kbit/s /64 kbit/s|

128 kbit/s /32 kbit/s|

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhet6

Forgalommérésen  alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
Hatarideje:

15 nap

30 nap

Késziilt 2009.07.17 49

Hatalyos 2009.09.01
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4/12.sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo6 szamszert kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.
22.) szerint

Mikrohullamt hozzaférés egyéni elofizetok részére
2.4GHZ 1152 kbit/sec hozzaférés:

Mindségi mutatd megnevezése Vallalt Vallalt

célérték minimal érték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10nap 130 nap

A 'b(.ejellentett minéségi panaszok hibaelharitasi 24 éra |72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi tertilet egészét érint6 atmeneti

a) | szunetelés egy évben 6sszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az elbfizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti
. . . .. 1440perc 4320 perc
szlnetelés egy évben 6sszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 384kbit/s /32 kbit/s 128 kbit/s /32 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Nem értelmezhet Nem értelmezhet
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap

Hatarideje:

Késziilt 2009.07.17 50 Hatalyos 2009.09.01



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek

4/13.sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerii kdvetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.
22.) szerint

Mikrohullamt hozzaférés egyéni el6fizetok részére
2.4GHz 2048 kbit/sec hozzatérés:

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt

célérték minimal érték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének
véllalasi hatarideje 10nap 30 nap

A pgjel_entett mindségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%

A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése
A szolgaltatasi terlilet egészét érinté atmeneti

a) | szlnetelés egy évben Gsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti
. . . . 1440perc 4320 perc
szunetelés egy évben dsszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltltési sebesség 512 kbit/s /32 kbit/s  |256 khbit/s /32 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Nem értelmezhet6 Nem értelmezhetd
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézeési 15 nap 30 nap
Hatarideje:

Késziilt 2009.07.17 51 Hatalyos 2009.09.01
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4/14 sz.melléklet:mindségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerii kdvetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

Mikrohulldmu hozzaférés egyéni eléfizetdk részére
5 GHz 2048 kbit/sec maximalis sebesség:

Mindségi mutaté megnevezése

[Vallalt

célérték

Villalt

minimalérték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének

szunetelés egy évben dsszesen

vallalasi hatarideje 10nap 30 nap
A pgjel_entett mindségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti
a) | szlnetelés egy évben Gsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

768 kbit/s /64 kbit/s

256 kbit/s /64 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezheté

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézeési 15 nap 30 nap
Hatarideje:

Késziilt 2009.07.17 52 Hatalyos 2009.09.01



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek

4/15 sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo6 szamszert kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XI1.

22.) szerint

Mikrohulldmu hozzaférés egyéni el6fizetdk részére
5 GHz 3072 kbit/sec maximalis sebesség:

szlnetelés egy évben 0sszesen

Mindségi mutatd megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10nap 130 nap
A F)(.ajellentett minéségi panaszok hibaelharitasi 24 éra |72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes szilineteltetése

A szolgaltatasi terllet egészét érint6 atmeneti
a) | szlnetelés egy évben Gsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az eldfizeték legaldbb 10%-at érintd atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési sebesség

1024 kbit/s /96 kbit/s

384 kbit/s /64 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezhetd

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap
Hatarideje:

Késziilt 2009.07.17 53 Hatalyos 2009.09.01
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4/16 sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo6 szamszerl kovetelmények

a345/2004. Kormany Rendelet (XI1.

22.) szerint

Mikrohullamu hozzaférés egyéni el6fizetok részére
5 GHz 5120 kbit/sec maximalis sebesség:

Minségi mutatd megnevezése

\Vallalt

celérték

Villalt

minimalérték

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének

vallalasi hatarideje

10nap |30 nap

hatarideje

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi

24 6ra 72 6ra

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

98% 90%

A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi tertlet egészét érint6 atmeneti

a) | szunetelés egy évben 6sszesen

1440perc

4320 perc

b) | Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti
szlinetelés egy évben 6sszesen

1440perc

4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

1500 kbit/s /128 kbit/s

512 kbit/s /96 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezheté

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési 15 nap 30 nap
Hatarideje:

Késziilt 2009.07.17 54 Hatalyos 2009.09.01
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4/17 sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerii kdvetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.
22.) szerint

Mikrohullam hozzaférés iizleti el6fizetk részére
5 GHz 3072 kbit/sec maximalis sebesség:

Mindségi mutaté megnevezése \Vallalt Vallalt

célérték minimal érték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje 10nap 30 nap

A pgjel_entett mindségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%

A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti

a) | szlnetelés egy évben Gsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti
. . . . 1440perc 4320 perc
szunetelés egy évben dsszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltltési sebesség 1024 kbit/s /192 kbit/s 512 kbit/s /128 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként Nem értelmezhet6 Nem értelmezhetd
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézeési 15 nap 30 nap
Hatarideje:

Késziilt 2009.07.17 55 Hatalyos 2009.09.01



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek

4/18 sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerii kdvetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

Mikrohullam hozzaférés iizleti el6fizetok részére
5 GHz 5120 kbit/sec maximalis sebesség:

Mindségi mutaté megnevezése

[Vallalt

célérték

Villalt

minimal érték

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének

szunetelés egy évben dsszesen

vallalasi hatarideje 10nap 30 nap
A pgjel_entett mindségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 6ra
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti
a) | szlnetelés egy évben Gsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érintd atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

1500 kbit/s /256 kbit/s

768 kbit/s /160 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezheté

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézeési 15 nap 30 nap
Hatarideje:

Késziilt 2009.07.17 56 Hatalyos 2009.09.01




Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek

4/19 sz.melléklet:minéségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerli kdvetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII.

22.) szerint

Mikrohullam® hozzaférés iizleti el6fizetdk részére
5 GHz 5120 kbit/sec maximalis let6ltési sebesség,1024kbit/sec

maximalis feltoltési sebesség

Mindségi mutatd megnevezése

Vallalt

célérték

Villalt

minimal érték

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésének

szunetelés egy évben dsszesen

vallalasi hatarideje 10nap 30 nap
A pgjel_entett mindségi panaszok hibaelharitasi o4 6ra |72 ora
hatérideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 90%
A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti
a) | szlnetelés egy évben Gsszesen 1440perc 4320 perc
b) | Az el6fizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

1440perc 4320 perc

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség

1500 kbit/s /384 kbit/s

768 kbit/s /256 kbit/s

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Nem értelmezhet6

Nem értelmezheté

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén

a

bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézeési 15 nap 30 nap
Hatarideje:
Késziilt 2009.07.17 57 Hatalyos 2009.09.01




