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Altalanos szerzédési feltételek

A Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Altalanos Szerzodési
Feltételei Internet hozzaférés és ellatas szolgaltatasra

1.Szolgaltato6 neve, cime:

A szolgaltato cégneve. Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltato Kft,
A tovabbiakban Microsystem Kecskemét Kft

A szolgaltato székhelye: 6000. Kecskemét, Nagykorosi u 12.
A szolgaltato telephelye: 6000. Kecskemét, Nagykorosi u 12.
Telefon: 76/ 505 - 910

Fax:  76/505 -921

E-mail: info@microsystem.hu

ASZF modositas 2008.12.20.

Az Ugyfélszolgalat cime: 6000.Kecskemét, Nagykdrosi u 12
Nyitva tartasi ideje : munkanapokon 9-17 6raig.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 76/505-910, 40/200-536

2. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetéi szolgaltatasok meghatarozasa:

2.1 Internet szolgaltatas

Az Internet egy vilagméretii szamitogép-halozat, amely a kiilonbozé rendszeri szamitogép-halozatok kozott egy
egységes haldzati tarsalgasi nyelv — az Internet Protokoll (IP) segitségével kommunikaciot tesz lehetévé.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés, ellatas.

A Szolgaltato a kovetkezo interfészeken tudja fogadni a csatlakozni kivano eldfizetoket:
Mas halozatbol (csatlakozas kiépitése a telefonszolgaltatod feladatal!)
Analdg vonal (PSTN) V.90 illetve ennél régebbi szabvanyok
Digitalis vonal (ISDN) PPP,V.120, X.75, V.110
Szolgaltato halozatabol (csatlakozas kiépitése kiilon szerzodés targyat képezi)
Ethernet halozat (RJ45)
RLAN (2.4GHz — 802.11b illetve 802.11g)
Mivel a kapcsolat harmonizalt frekvenciasdvban, harmadlagos jelleggel iizemel, bizonyos esetekben a kapcsolat
sebessége lecsokkenthet, valamint iizemsziinet kovetkezhet be (pl. Radardllomds altal keltett interferencia) ezért a
Szolgaltatd 95% rendelkezésre allast vallal erre a szolgaltatasara.

RLAN (5.4GHz illetve 5.8GHz — 802.11a illetve proprietary protokoll)

Mivel a kapcsolat harmonizalt frekvenciasavban, harmadlagos jelleggel iizemel, bizonyos esetekben a kapcsolat
sebessége lecsokkenthet, valamint iizemsziinet kovetkezhet be (pl. radardllomas altal keltett interferencia) ezért a
Szolgaltatd 95% rendelkezésre allast vallal erre a szolgaltatasara.

Kiegészitd szolgaltatasok.

A Szolgéltato, az Internet szolgaltatason beliil megkiilonboztetett termékeket, kiegészitd szolgaltatdsokat nyujt
( domain név, webhosting biztositasa ),ezeket jelen ASZF 1.sz. melléklete tartalmazza.
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3. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének idébeli és foldrajzi
korlatai:

3.1 Az altalanos szerz6dési feltételek targya és hatalya

Az altalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban ASZF) célja, hogy a Microsystem Kecskemét Kft. altal nyujtott nem
koncessziokoteles orszagos és nemzetkdzi kozcélu Internet szolgaltatds igénybevétele sordn az igénybevevd és a
Szolgaltato jogait és kotelezettségeit altalanosan és keretjelleggel szabalyozza.

Az altalanos szerz6dési feltételek az egyedi szolgaltatasi szerzodés részét képezik.
Igénybevevd lehet minden természetes €s jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki
a jelen altalanos szerzdési feltételekben foglaltakat elfogadja.

Az ASZF személyi hatalya:

Az altalanos szerzddési feltételek hatalya kiterjed a Microsystem Kecskemét Kft-re, valamint a tarsasaggal a szolgaltatas
igénybevételére jogviszonyba keriild valamennyi szerzodo félre.

Az ASZF targya:

Az Elofizetok részére nyujtott Internet szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtja sajat, illetve a Magyar Telekom NyRt.
halézatanak, és berendezéseinek szerzédésen alapuld felhasznalasaval létrehozott haldzaton, a rendelkezésre allo
személyzettel.

Az ASZF teriileti hatalya:

Kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre, ahol a Szolgaltat6 a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan Internet hozzaférést,
ellatast biztosit a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentés alapjan.

Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval kotott hatalyos eléfizetdi szerzodésekre.

Az ASZF idébeli hatalya:

Az ASZF a hatalybalépéstdl (2008.marcius 16) hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.2 Ertesitések, nyilatkozatok, kozzétételek

3.2.1 Az Eldfizeté nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy tigyfélszolgalatara postai tuton
irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

3.2.2 A Szolgdltaté az iigyfélszolgdlaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak egyike szerint teljesiti:

A tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségében, illetve internetes honlapjan kozzéteszi,

telefonon elérhetd iigyfélszolgalatan szobeli tajékoztatast ad.

A Szolgaltat6 az El6fizetdvel szemben fennallo altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak egyike szerint teljesiti:

az El6fizet6 kozvetlen irasbeli értesitésével

egyéb elektronikus hirkozlés ttjan akkor, ha a Szolgéltatd maradandé moédon tudja rogziteni, hogy a szobeli értesitést az
eléfizetd tudomasul vette.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasa, feljitdsa miatti értesitési kotelezettségét az alabbiak egyike szerint teljesiti:

az Elofizetd levélben torténd €rtesitése postai uton

az eld6fizetéi kortdl fiiggden megyei lapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amelyet koteles az
igyfélszolgalatan is k6zzé tenni

a Szolgaltato sajat honlapjan.

A Szolgaltatd az ASZF el6fizetdi szerz6dést érintd modositasara vonatkozé értesitési kotelezettségét a hatalyba 1épés
eldtt 30 nappal korabban az alabbiak egyike szerint teljesiti:

Az El6fizetd kozvetlen irasbeli értesitése, a Szolgaltatdo honlapjan valo kozzététellel

Az értesitendo eldfizetok korétdl fiiggden megyei lapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény tjan

Dijmentesen hivhat6 csatorndjan legalabb 15 napig, napi 3 6ra id6tartamban.

Az ASZF esetleges dijemelésre vonatkozo modositasa esetén az El6fizetd levélben postai tton értesitendd.

Az ASZF Szolgaltatd részérdl torténé egyoldali modositisa esetén a modositasrél sz616 valamennyi értesitésnek
minimalisan a kovetkezoket kell tartalmaznia:
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Pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire

A hatélyba 1épés id6pontjat

A kozzétett ASZF elérhetéségét

A modositott dijak dsszegét

Azt a feltételt, amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja (hatosagi dontés, jogszabalyvaltozas)
Az egyoldali modositas esetén a felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatas.

Az El6fizetd irasbeli nyilatkozatanak a Szolgaltato azt a nyilatkozatot fogadja el,

Amelyet az El6fizetd sajat keziileg, vagy meghatalmazottja irt ala.

3.3 Az El6fizetd kategoridja

Az Elo6fizeto lehet lizleti/intézményi és egyéni eléfizeto.
Az Uzleti/intézményi eldfizetd:

Az Uzleti/intézményi eldfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasig és tarsadalmi
szervezet, vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki a szolgaltatis-hozzaférési pont létesitését vallalkozoi (hivatali)
tevékenységének ellatdsa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzott és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Egyéni eldfizetd:

A koziileti kategdriaba nem sorolhatd természetes személy. Egyéni el6fizetd az a maganszemély, aki a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakas céljara szolgald helyiségbe, vagy altala ellenérzott és harmadik személy
illetéktelen hozzaférését6l védett helyre kéri.

A szolgaltatd jogosult a Magyar Koztarsasag foldrajzi teriiletén, a jelen altalanos szerzodési feltételeket jovahagyod
jogerds szolgaltatasi engedély kézhezvételének idopontjatdl kezdédden kdzcélu Internet szolgaltatasi szerzodést kotni az
igénybe vevével.

A vallalkozas teriileti hatdlya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.

Az altalanos szerzodési feltételek a jogerds szolgaltatasi engedély kiadasatol kezdve annak érvényességi idGtartamaig
szblnak.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa a Microsystem Kecskemét Kft és az INVITEL ZRT haldzatan keresztiil kapcsolodik
fel a vilaghalora.

Az elbfizetd az ligyfélszolgalaton vagy iizletkotd ligynoknél torténd bejelentéssel jelezheti a szolgaltatas iranti igényét.

Elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil az Internet szolgaltatds igénybevételének
megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés.

El6fizet6i szerz6dés megkdtése nélkiil a szolgaltatas igénybevételére nincs lehetéség.
Az Internet szolgaltatas keretében lehet6ség van Domain név regisztraciora, szerviz, karbantartas igénybe vételére, IP

cimkiosztasra és egyéb kiegészitd szolgaltatas igénybevételére.
A szolgéltatasok kiilon dijazas ellenében vehetdk igénybe.

3.4 A szolgaltatas igénybe vételének feltétele:

Az el6fizetonek rendelkeznie kell az Internet szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkdzokkel, azaz pl. modemes
kapcsolodas esetén modemmel, valamint a szolgaltatas igénybevételére alkalmas szamitogéppel.

A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak eldfizetési hozzaférési pont létesitését kovetden, illetve a
Szolgaltato altal jogszeriien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen irdsban megkotott
eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe.

Az elbfizetdi szerzodés két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

A jelen ASZF, mely a Szolgéltaté szolgaltatasa igénybe vételének altaldnos feltételeit tartalmazza,
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az egyedi eldéfizetdi szerzodés, amely az eldfizetére a konkrétan igénybe venni kivant szolgaltatdsokra vonatkozo
adatokat ¢és feltételeket tartalmazza.

Igénybejelentés:

Az igénybejelentést (az eléfizetési hozzaférési pont 1étesitésére) meg lehet tenni szoban a Szolgaltato tigyfélszolgalatan,
irasban, illetve telefonon. A Szolgaltato az igénybejelentést kovetden sajat elektronikus rendszerében €s nyomtatvanyon
rogziti az igényt. Az igénynek kotelezden tartalmaznia kell:

Az igényld neve, nem természetes személy igénylése esetén a cégszerli név,

a kért hozzaférési pont Iétesitési helye, a kapcsolattartd személy neve és telefonszama.

A Szolgaltato nyilatkozik az igénybejelentés alapjan a mérés idépontjardl.

Az Igényl6 koteles nyilatkozni arrdl, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak tulajdonosa-e, vagy
mas jogcimen tartozkodik a megjelolt hozzaférési ponton. Az lgényld sajat tulajdontl ingatlan esetén a szerzddés
alairasaval adja meg a hozzdjaruldsat az ingatlan dijmentes igénybe vételéhez, nem tulajdonos esetén az ingatlan
tulajdonosanak, hasznaldjanak dijmentes igénybevételhez torténd nyilatkozata sziikséges. Az lgényld csak olyan
ingatlanba kérheti az eldfizetdi pont létesitését, ahol a Szolgaltaté az ellendrzés, karbantartds, hiba elharitasa
kovetelményeinek eleget tud tenni.

A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és legkés6bb 30 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérol.

Amennyiben normal csatlakozasi feltétellel az el6fizetéi pont nem alakithatd ki, ugy egyedi dijkalkulacié alapjan
ajanlatot tesz a vallalas koltségeirdl és annak fizetési feltételeir6l. A Szolgaltatd altal kiadott ezen nyilatkozat nem
mindsiill a Szolgaltatd ajanlatanak, kizardlag ajanlattételi felhivas, mely alapjan a Szolgaltatonak ajanlattételi
kotelezettsége nem keletkezik.

Az lgénybejelentd, a teljesithetd elbiralasrol kapott értesités alapjan, 30 napon beliil jogosult irdsban megtenni a
szerz0déskotésre vonatkozo ajanlatat. Amennyiben az Igényld az ajanlatat ez idopontig nem teszi meg, ugy a Szolgaltatd
az adatvédelmi szempontok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol torolni, ha az Igénylé altal megjeldlt el6fizetéi hozzaférési
pont a Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén kiviil esik, illetve a hozzaférési pont nem épithetd ki.

A Szolgaltato, amennyiben az igényt 90 napon beliil, vagy az lgényl6 altal megjel6lt idépontban teljesiteni nem tudja,
ugy az igény elutasitasardl az Igénybejelentdt irasban, szoban, telefonon, vagy elektronikus levélben értesiti.

3.5 A szolgaltatas igénybevételének moddja és feltételei, idébeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatast olyan magyarorszagi el6fizetok vehetik igénybe, akik az orszagos kdzcélu tavbeszélo halozatba be
vannak kapcsolva, vagy igénybe veszik a Szolgaltatd mikrohullamu vagy Ethernet halozatat, a jelen szolgaltatasra
vonatkozé el6fizetdi szerz6dést megkototték, és az Altalanos Szerzédési Feltételeket ismerik és elfogadjék:
Mikrohullamu kapcsolat esetén a szolgaltatas igénybe vételének modja és feltétele:

A Szolgaltatas igénybe vételének miiszaki feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges hardver és szoftver eszkdzokkel (szamitdgéppel, és szabad UTP-s halozati kartyaval).

Szolgaltatd az el6fizetdi pont 1étesitéséhez antennat , végfelhaszndloi berendezést biztosit csatlakozokkal, kabelekkel . A
15 métert meghaladd kabelhossz kiépitésének, valamint kabelcsatornaban torténd elhelyezésnek, stb. koltsége az
El6fizetdt terheli.

Az eldfizet6i végberendezés miikddéséhez sziikséges 240 Volt-os csatlakozd és antennatartd megléte az Eléfizetd
feladata és a végberendezés telepitésének feltétele.

A szolgaltatas igénybe vételének f6ldrajzi korlatai:

A kapcsolt vonali szolgaltatas a 76-os telefonkorzetben vehetd igénybe.

A mikrohulldmu szolgaltatds Magyarorszag teriiletén — miiszaki megvalosithatésag esetén — az alabbi telepiiléseken
vehetd igénybe: Kecskemét, Helvécia, Ball6szog, Méntelek, Varosfold, Kiskunfélegyhaza,, Hetényegyhaza ,Nagykoros,
Kocsér, Csemo

A kiépités feltétele, hogy a bekdtési pont ralatassal rendelkezzen a Szolgaltato altal miikddtetett végpontok egyikére.

A szolgaltatas igénybe vételének idobeli korlatai
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A hatosagi engedélyek érvényességi ideje alatt a szerz6dd felek altal meghatarozott idd, amely alatt a szolgaltatas
igénybe vehetd.

A szolgaltatast akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezett izemsziinetek.

Kétféle lizemsziinet fordulhat el, tervezett és elére nem lathatd okokbdl bekdvetkez6 lizemsziinet.

Tervezett izemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartas, feljitas, bovités, vagy mas ehhez hasonld tevékenység elvégzése
szempontjabol.

Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd nem tud szdmolni elére, ennek idétartama azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve a rendelkezésre allast nem haladhatja meg.

A szolgaltatds igénybe vételének egyéb iddbeli korlatja nincs.

4. A hozzaférés létesitése, a szerzodés teljesitése

A 1étrejott szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a szerzddés 1étre jottétdl 1-30 napon beliil biztositja a szolgaltatast.
A szerz6do felek az eléfizetd kérésére hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Nem kéti a Szolgaltatot a szerzddés,

Ha az Eléfizetdnek a Szolgaltatoval szemben barmilyen tartozasa van, vagy
a korabbi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabdl egy éven beliil irdsban mondta fel.

4.1 A szerzddés teljesitésének feltételei

Az Internet szolgaltatashoz vald hozzaférés, a szerzodés teljesitése, a szerzodéskotési eljarasnak megfelelden torténik.
A Szolgaltato az El6fizetd azonositasat kdvetden a modemes Internet hozzaférést 1 napon beliil lehetévé teszi.

Szerz6déskotési eljaras

Az elbfizet6éi szerz6dés megkotése irasban, a Szolgaltatd altal biztositott szerzédéspéldanyon az Elbfizetd és a
Szolgaltato alairasaval jon 1étre.

Az elbfizetdi szerz6dés 2 példanyban készill, melynek 1 példanya az Eldfizet6é, 2. példanya a Szolgaltatonal keriil
irattarba.

Egy elo6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére csak egy eléfizetovel 1étesithetd szerzodés.
5. A Szolgaltatasok minéségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése, és teljesiilésiik
mérésének modszere.

5.1. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére és a szolgaltatas igénybe vételét biztositd iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés alapjan a haldzatahoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az
El6fizet6 a halozaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerz6dés idotartama alatt a szerzodésben foglalt
feltételekkel igénybe veheti.(4. sz. Melléklet)

Az el6fizetéi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd egy hirkdzlési berendezés
csatlakozasa révén, halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzaférési dij létesitésének dijat, a csatlakozasi dijat az Eldfizetonek kell a csatlakozaskor szamla ellenében
megfizetni. A csatlakozasi dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a Szolgaltatd biztositja az
eszkozoket: 1 db antennat, végfelhasznaloi berendezést, maximum 15 méter antennakabelt, csatlakozdokat. Nem tartalmaz
extra szolgaltatasokat: antenna arboc, kdbelcsatornazas, elektromos halozat, szamitdgépes halozat kiépités stb.

Kiilon ajanlat készitése és elfogadasa esetén ezeket a szolgaltatasokat is elvégezziik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6k és tarsashazak illetve tovabbi csoportok szamara az értékesitést eldsegitd ideiglenes
akciokat meghirdetni., melynek keretein beliil az igénylék szamara a jelen ASZF-ben leirtaknal kedvezébb feltételeket
tartalmaz.
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A létrehozott eléfizetdi szerz6dési ponton csak a Szolgaltatd, illetve annak megbizottja, alvallalkozdja végezhet munkat.
A munka végzése soran a Szolgaltato illetve megbizottja koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve biztonsagtechnikai
eloirasok maradéktalan betartasara, valamint a szerelés soran keletkezett hulladékok eltavolitasara.

Az lgényld a kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségérol, és aram vételezés biztositasarol koteles
gondoskodni.

A kiépitett hozzaférési pont a Szolgaltato tulajdonat képezi, amiért az Eldfizetd

teljes anyagi feleldsséggel bir. Az Eléfizetd koteles a hasznalat targyat a szerz6dés tartama alatt rendeltetésszertien
haszndlni, és koteles viselni a nem rendeltetésszerti hasznalat kovetkezményeit, valamint vétkességétol fliggetleniil
viselni az esetleges karveszélyt, igy a haszndlatba adott eszkdz megsemmisiilésének veszélyeit is. Az Eléfizetd a
megrongalodasbol, megsemmisiilésbdl eredé kara nem érinti a jelen szerzddésbdl eredd fizetési kotelezettségeinek
Osszegét és esedékességét.

A Szolgaltato az Eldfizetd igénye alapjan lehetdséget biztosit arra, hogy a sziikséges eszkdzoket megvasarolja.

Ilyen esetben az e16z6 pontban foglaltak értelemszer{ien nem érvényesek.

A Szolgaltatd az El6fizet6i igény alapjan mar meglévd, nem a Szolgaltatonal vasarolt eszkdzeivel csak akkor 1étesithet
szerzOdést, illetve csatlakozhat a rendszerbe, ha elézetesen bevizsgalt, szabvanynak megfeleld végberendezéseket
hasznal. A Szolgaltato rendszerében emiatt bekovetkezett esetleges karok az El6fizet6t terhelik.

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését 30 nappal az athelyezés idépontja elétt irasban kell kérelmezni az 01j athelyezési
pont megjeldlésével, valamint az ehhez kapcsolodo tervek rendelkezésre bocsatasaval.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek amennyiben:

- a felek 4.sz. mellékletben foglaltaknal kés6bbi idopontban allapodnak meg

- ha az Igényld a csatlakozashoz sziikséges feltéteket az elézetesen

- egyeztetett idopontban nem biztositja

- ha az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa (tulajdonosi hozzajarulas hianya) miatt nem valdsithatd
meg.

5.2 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

5.2.1 A szolgaltatas rendelkezésre dllasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest.

A szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az El6fizetok a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e.

Eves rendelkezésre allas: minimal érték: 95 %, célérték 98 %.

5.2.2 Varakozas és zavarmentesség

A szolgaltatis zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az atlagos csomagvesztés nem haladja meg a 10 %-ot 24 6ras
ablakban mérve az adott El6fizet6i végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

IP hal6zat csomagvesztése

A csomagvesztés a Szolgaltatd halozatan a Szolgaltato dedikalt IP hostja és az eléfizetdi végpont kozott nem lehet
nagyobb, mint 10 %, az esetek 98 %-ban 24 6ras ablakban mérve. Mérése az adott el6fizetéi végpontra vonatkoztatva,
forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

Bit hibaarany

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként az IP csomagkapcsolt technologia alkalmazasa miatt nem értelmezheto.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megengedett forgalma az Eléfizetd altal kivalasztott és szerzdédésben vallalt szolgaltatastol
fiigg.

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik.

A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja, az adott id0szakban a Szolgaltatohoz érkezdé hibabejelentések (a
Szolgaltato érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idOpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6.

Az Osszes hibésan teljesitett 6rak szama egyenld a hiba bejelentési nyilvantartas alapjan 0sszesitett 6rak szamaval.

A Szolgaltato rendelkezésre allasa a hibasan teljesitett dsszesitett idonek, az adott iddszakra szamolt szazalékos értéke az
Osszes Elofizetdi pontra:

(1-6sszes kiesés napokban/365) x100
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A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kertil kiszamitasra

Ugy,hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl ( naptari napok szdma X 24 6raval)

Levonasra kertilnek az alabbi szolgaltatas nélkiili idotartamok:

Ide tartozik kiilonosen:

a szolgaltatas meghibasodasa miatt, az igénybe vétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés

Nem tartozik ide:

a halozat tervszer(i karbantartasa, atalakitasa, felujitasa miatti sziinetelés, amennyiben a Szolgaltatd errdl Eléfizetdit
megfelelden tajékoztatta

a vis major miatti sziinetelés id6tartama

a Szolgaltatd érdekkorén kivilli egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen az id6jarasi viszonyok, baleset, energiacllatasi
zavarok, halozati eszkozt érintd rongalas, lopas) idétartama

Elofizetd kérésére tortént sziinetelés idotartama

El6fizetd szerz6désszegés miatti korlatozas idétartama

nem sajat tulajdont halozaton torténd szolgéltatasnal a haldzati hiba id6tartama.

Amennyiben a Szolgéltatd az 5.2.2. bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés tartama alatt nem tudja biztositani, az
El6fizet6 dij visszatéritésre jogosult.

Mindségi célértékek értelmezése:

A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miszaki eldirasok szerint torténik.

A paraméter megfelel6ségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az Gsszes vizsgalt paraméter
legalabb hany szazalékra kell, hogy teljesiiljon.

A szolgaltatas megfelel6ségi mutato azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleldségi mutatok vallalt célértékeinek az dsszes
paraméter legalabb hany szazalékara kell, hogy teljesiiljon.

Mindségi célértékek teljesiilésének mérési modszere

A szolgaltatd Osszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositasa a Szolgaltatdé gerinchalozati 6sszekottetései
alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérése: a Szolgaltatdo folyamatosan rogziti a halozati hibakat, hibajegyek alapjan %-
ban.

R (1- 6sszes kiesés napokban/365) x 100

A szolgaltatas varakozas és zavarmentessége: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati hibakat, hibajegyek alapjan
%-ban.

VZM-= (6sszes hibamentes napok szama/365) x 100

IP haldzat csomagvesztése: 10 000 elkiildott csomag esetén.
Ellendrzés havonta egy alkalommal a teljes halozat kijel6lt pontjain, és hibabejelentés alapjan %.-ban.

IPCSV = (elveszett csomagok szama/ 6sszes csomagok szama) x 100

A szolgaltatas akkor elfogadhatd mindéségii, ha az Igénybe vevd adatforgalma a Szolgaltatdo halozata és a szolgaltatasi
hozzaférési pont kozott a 4. melléklet szerinti minimalis értékeket eléri.

Atlagos adathalozati forgalom

Az adathalézati forgalmat elektronikus rendszeriink folyamatosan rogziti, amely alapjan ellendrizni lehet, hogy az adott
idészakban az lgénybevevonek mekkora volt a forgalma

A szolgaltatdsi minéségi mutatok teljesiilésérdl késziilt mérési eredményeket a szolgaltaté a 345/2004.( X0O0.22)
Kormanyrendelet alapjan a targyévet koveto januar 31-ig teszi kozzé.

Amennyiben az Eldfizeté a mérési eredményt nem fogadja el, vitatja, a vita eldontése érdekében jogosult a hirkozlési
hat6sagtol mindségi vizsgalatot kérni.

Ha a hatdsag (arra illetékes kijeloltje) altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds nem
megfelelé mindségii, a Szolgaltato kdteles a szolgaltatds mindségét a vallalt célértéknek megfelelden kijavitani.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetore
atharitani.

Késziilt 2008.12.20 11



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerzédési Feltételek

Az alabbi tablazat tiikkrozi a szolgaltatas vallalt rendelkezésre allas adatait. A szolgaltato ezt a rendelkezésre allast csak a

sajat halozatan beliili eszkdzokre és szolgaltatasokra tudja garantdlni. A szolgaltatasok fenntartasi ideje napi 24 ora, évi
365 nap.

Vonalak és kapcsolatok Atlag: 99.0 %
Fo6ldi nemzetko6zi kapcsolat 99.0 %

Foldi belfoldi kapcsolat 99.5 %
Ugyfelekkel valé kapcsolat 95.5%-99.0 %
Belso halozat 99.0 %
Halozati kozpont haldzata 99.5 %

ISDN vonalak 99.0 %
Eszk6z0k és service-ok Atlag: 98 %
F6 router 99.9 %

Fé firewall 99.9 %
Behivoszerver 99.7 %
Switchek 99.9 %
UPS-ek 99.9 %
Service-ok Atlag: 99 %
SMTP 99.5 %

POP3 99.9 %

DNS 99.8 %
www 99.7 %
PROXY 99.6 %

FTP 99.7 %

A fenti rendelkezésre allasokat folyamatosan figyeli és rogziti a Szolgaltatdé monitoring rendszere.
A szolgaltatas az alabbi esetekben mindsiil nem elfogadhatéo mindségiinek:

Szolgaltatot érinté paraméterek:

- Ugyfelet kiszolgal6 pontra 10%-nél nagyobb a csomagvesztés

- A bejovo router interfészen 1%-nal nagyobb bemeneti hibaarany jelentkezik,
- Szolgaltato Gsszekottetésén a csomagvesztés 10%-nal nagyobb

Ugyfelet érinté paraméterek:

- Ugyfél a szolgaltaté hibajabol nem tud csatlakozni
- Az tigyfelet kiszolgalo pont (Access Point) és az tigyfél kozott nem elérhetd a vallalt minimalis sebesség
- Az ligyfelet kiszolgalo pont és az tigyfél kozotti csomagvesztés meghaladja a 10%-0t a szolgaltatd hibajabol.

A szolgaltatas mindségi mérdszamait a szolgaltato az altala lizemeltetett Nagios nevii programmal méri. Ezek az értékek
kiilon kérésre megtekinthet6k mind az Ugyfelek, mind a Felligyeleti Szervek altal.

Az éves atlagos rendelkezésre allas szamitasanal az alabbi esetek nem mindsiilnek szolgaltatas kiesésnek:

- legkevesebb 5 naptari nappal elére bejelentett, lehetdség szerint csticsidon kiviili idépontban végzett és egy oranal nem
hosszabb karbantartas (az éves karbantartds Osszes ideje nem haladhatja meg a 12 6rat), de ezen munkalatok nem
érinthetnek minden kapcsolatot egy idében.

- felhasznal¢6 oldali berendezés vagy alkalmazés hibaja,

- a szolgaltatas nem megfeleld igénybevétele,

- a vonali 0sszekottetés hibaja,

- iigyfél hibaja a kozdsen miikodtetett berendezések esetén,

- Vis major

Atlagos rendelkezésre allas célértéke: 98 %
Atlagos rendelkezésre allas minimalértéke : 95 %

Késziilt 2008.12.20 12



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerzédési Feltételek

e

6. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizet6i
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idoszak.

Az Internet halézaton torténd Internet szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatdé a szolgaltatasi szerzddés keretében
biztositja.

Az Eléfizetd az, akivel a Szolgaltatd Internet igénybe vételére az “Altalanos Szerzédési Feltételekben® meghatarozott
feltételek, valamint az egyes egyedi szerz6désekben meghatarozott feltételek szerint szolgaltatdsi szerzodést kotott,
illetve elismeri a szerzodés 1étrejottét.

Az Eldfizet6k természetes személyek, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok
lehetnek.

Az elbéfizetdi szerz6désnek a kovetkezo eléfizetdi adatokat kell kotelezd jelleggel tartalmaznia:

az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

egyéni eldfizetd (természetes személy) esetén az el6fizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

nem természetes személy el6fizet6 esetén: az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizet6 bankszamlaszama,;

A 1étesiteni kivant szolgaltatas hozzaférési pont cime.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is
(advozlé levél). Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem vagy hamisan
adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, gy a Szolgaltato azt bonto
feltételnek tekinti, és az eléfizet6i szerzédés hatalya megsziinik, amelyrél lehetéség szerint a szerzédéskotéssel azonos
maodon értesiti az el6fizetét.

Az clbfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai, a szerzodés 1étrejotte

Az Eléfizetd megkeresésére a Szolgaltaté - amennyiben a miiszaki feltételek adottak - az eldfizetovel torténd egyeztetést
kovetden szerzodést kot.

Kezdeményezés: az ligyfél a szolgaltatas igénybe vételére sz0l6 kérést irasban, vagy telefonon teszi meg.

Az igénylést a leendo eléfizetdnek vagy képviseldjének kell megtennie.

Az igénylést a szolgaltatonak kell cimezni.

Az igénylés l1étrejottéhez elegendd, hogy az, az tigyfélkapcsolati helyre megérkezzék.

Az igénylésnek tartalmaznia kell a szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat, ennek
hidnyaban az igénylés joghatas kivaltasara alkalmatlan.

Amennyiben az igénybejelentés a szerzodés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd nem tudja
azt érdemben elbiralni. Ebben az esetben a szolgaltatd az igénylés megérkezését kovetd 15 napon beliil irasban felkéri az
igényl6t az igénylés megfeleld kiegészitésére.

Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei
Az igénybejelentés kotelezd minimalis elemei:

- igénylod neve

- lakohelye

- tartdzkodasi helye

- el6fizetdi kategoridja

- a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének helye,

Természetes személy esetében:
- Anyja neve
- Sziiletési helye és ideje

Nem természetes személy esetében:

- cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama
- bankszdmlaszdma
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- cégszerll megnevezése
Az igénylés a fentieken tul egyéb az eldfizetdre és a szolgaltatasra vonatkoz6 mas adatot is tartalmazhat.

Az egyéni igényld a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitését lakasba, nem lakas céljara szolgald helyiségbe, vagy altala
ellendrzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kérheti.

Az iizleti/intézményi igényld a szolgaltatas hozzaférési pont létesitését vallalkozoi tevékenységének ellatasa érdekében
hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzott, és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kérheti.

Az ilizleti/intézményi igényld alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni igénylénél ismertetettnek megfelelé lakasba,
vagy nem lakas céljara szolgdlo helyiségbe is kérheti a szolgaltatas hozzaférési pont felszerelését.

Az igénylés nyilvantartasba vétele

A szolgaltatd a felsorolt adatokat nyilvantartasba veszi, és amennyiben az igényld részére 30 napon belill képes
szolgaltatas hozzaférési pontot 1étesiteni, errdl az igényldt az igény beérkezését kovetd 30 napon belill értesiti, és egyben
kozli, hogy mely idépontban koti meg a szerzodést az eldfizetdvel.

A szolgaltato a szerz6dés idOpontjara tett nyilatkozatdhoz kdtve van, ezen idOpontig mentesiil a szerzédéskotelezettség
teljesitése alol.

Valtozas az igényl6 adataiban

Az igénylének az ajanlattételt kovetd idészakban bekdvetkezéd barmilyen személyét, adatait érintd valtozast
haladéktalanul be kell jelentenie a Szolgaltatonak. A valtozasok az igények jellegétdl fiiggden eljarasi koltséggel,
hatarid6-valtozassal jarhatnak.

A szerzodésmegkotésig az igényld adatait barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

Az igény nyilvantartasbol torténd torlése

Az igényld a Szolgaltatd szerz6déskotési ajanlatara 30 napon beliil kdteles valaszolni.

Ha az igénylé az ajanlatot tovabbi 30 napon beliil nem fogadja el, vagy arra nem valaszol, igénye a nyilvantartasbol
torolhetd.

Amennyiben az igénylé az el6fizetdi szerzédés megkotését visszautasitotta, gy a Szolgaltatd igényét a varakozo
nyilvantartasabol torli.

Szerz6déskotés

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasara képes, irdsban megteszi a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére
vonatkoz6 alairt ajanlatat.

Az igényld a szolgaltatasi szerzodést alairva juttatja vissza a Szolgaltatonak.

A szolgaltatasi szerz6dést az El6fizetd és a Szolgaltatd kozvetleniil kotik meg.

A Szolgaltato és az Elofizetd kozott az elofizetdi szerzodés a felek altal torténd alairassal és a Szolgaltatohoz toérténd
beérkezésével 1ép hatalyba.

A szolgaltatasi szerz6dés kotelezo tartalmi elemei:
A szolgaltatasi szerz6dés kotelez6 minimalis elemei

Egyéni eldfizetd esetében:

- anyja neve

- sziiletési hely és id6

- szerzOdésbe felvett, a kovetelések behajtasahoz sziikséges adatok

Uzleti /intézményi eldfizetd esetében:

- igényld neve

- lakohelye

- tartdzkodasi helye

- el6fizetoi kategoriaja

- a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének helye
- dijkiegyenlités modja

- a csatlakoztatott végberendezés tulajdonjoga
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- az el6fizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat
- az igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok

- az altaldnos szerzddési feltételektdl vald eltérés

- az igényelt szolgaltatasok felsorolasa

- datum, alairasra jogosult alairasa

A szerzddés a fentieken tul egyéb adatot is tartalmazhat.
A szolgaltatoi szerzodést kizarolag irasban lehet érvényesen megkdtni. A szolgaltatd a visszaérkezett szerzddéseket
érkezteti, err6l nyilvantartast vezet, amelybe az el6fizetd, kérésére betekinthet.

Felel6sség

A Szolgaltato szerzodéskotési kdtelezettsége nem terjed ki a végberendezés kotelezd biztositasara.

A Szolgéltatét semmilyen feleldsség nem terheli az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés rendellenes miikodésébol,
vagy nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karokért.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az elofizeté a Szolgaltatoval a hozzaférési pont 1étesitésére 1 napnal késobbi
idépontban allapodik meg.

A szerz6dés hatalya

A szerz6dés kiterjed a Microsystem-Kecskemét Kft-re, mint Szolgéltatora, valamint az Internet szolgaltatas
igénybevételére az adott szerzodéssel kapcsolatosan jogviszonyba keriild valamennyi szerz6do félre.

A szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan idore jon l1étre a felek megallapodasa szerint.

A szolgaltatas id6beni korlatozasa

A szolgaltatasra kotott hatarozott idejii szerz6dés idétartama 30 napnal rovidebb nem lehet.

A hatarozott id6 lejarta el6tt az eldfizetd kérésére a hatarozott idejii szerz6dés modosithatd hatarozatlan idejii
szerz6déssé. Az ilyen jellegli szandékat a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjahoz, a Szolgaltatd pedig az Eléfizetd
szamlazasi cimére koteles eljuttatni.

A Szolgaltato eldre fizetett csomag formajaban is szolgaltat.

Alkalmi szolgaltatas

A Szolgaltaté 6 honapot meg nem halad6 hatarozott idétartamra vonatkozd megrendelés esetén alkalmi szolgaltatasra
vonatkozo el6fizetdi szerzodést kot az Elofizetovel.

Az Elo6fizeto jogai

Betekintési jog

A Szolgaltatd az Elofizeté szamara a Szolgaltatonal eldallt — az Eldfizetdre vonatkozo —valamennyi adataba betekintési
lehet6séget biztosit El6fizetdi reklamacid esetén, amelynek alapjan a reklamacio jogossaga eldonthetd.

A szolgaltatas szlineteltetésének kérése

A szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoan a felek egyedi szolgaltatasi szerzédésben allapodnak meg. A sziinetelés a
jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd az el6fizetési dij fizetésére nem koteles.

A szolgéltatd jogai
Az El6fizetd nyilvantartasa

A szolgaltatd az Eléfizetével kotott szerz6désekrol, illetve az abban szerepld el6fizet6i adatokrol nyilvantartast vezet,
melyek tobbek kozott az alabbiakat tartalmazzak:

- név, cégszerli megnevezés

- lakohely vagy székhely,

- bankszamlaszam, illetve a kovetelések behajtasahoz sziikséges adatok

- a szolgaltatasi hozzaférési pont Iétesitésének a helye
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- dijkiegyenlités modja

- az elofizetési azonositasi adatok

- végberendezések tipusa, darab szama, tulajdonjoga

- az igényelt szolgaltatas miiszaki paraméterei

- az Osszekottetés mindsége: alkalmi vagy allando

- az el6fizet6i adatok kezelésével kapcesolatos nyilatkozat
- az altalanos szerzodési feltételektdl valo eltérés

A felek a fentieken tulmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak. A szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd adatai a
nyilvantartasbol torlésre kertilnek.

Az Eléfizetd forgalméanak megfigyelése

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére figyelheti az Elofizet6 forgalmat.
A Szolgaltat6 a tudomasara jutott adatokat az adatvédelmi torvény eldirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az Eléfizetd kotelezettségei
A hibak bejelentése

Az Elofizet6 a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat.
Az Eld6fizet6 végberendezésének hibajabol fakadd hibakra a Szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettsége nem terjed ki.

Engedélyezett végberendezés csatlakozasa

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalhatd minden olyan berendezés, végberendezés, amely a vonatkozo
szabvanyok el@irasait teljesiti, vagy a Hirkozlési Hatdsag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tantsitd jelzéssel
rendelkezik.

A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és izemképessége

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran felhasznalhaté minden olyan berendezés, végberendezés, amely a vonatkozo
szabvanyok eldirasait teljesiti, vagy a Hirkdzlési Hatosag tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusitd jelzéssel
rendelkezik.

Vezeték nélkiili szolgaltatas esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy csak altala bevizsgalt vagy altala biztositott
eszkoz csatlakozzon a halozatdhoz. Ezeknek az eszkozoknek természetesen meg kell felelniiik az aktualis Hirkozlési
Torvénynek.

A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo haldzatnak eleget kell tennie a vonatkozd miiszaki el6irasoknak.

802.11b — ha az Ugyfél sajét radios eszkdzt hasznal

PCI/USB csatlakozas (Win 95/98/2000/XP/Vista) - ha az Ugyfél sajat radiés eszkdzt hasznal, vagy a Szolgaltatd altal
biztositott eszkdz a fenti csatolasi feliiletet hasznalja. (Az Ugyfél altal iizemeltett szamitogép illetve Operacios Rendszer
hibaja nem rohato fel a Szolgaltatonak!)

Ethernet 10baseT — 802.3 ha az Ugyfél sajat eszkdzt hasznal, vagy a Szolgaltato dltal biztositott eszkdz a fenti csatolasi
feliiletet hasznalja.

Az El6fizetének gondoskodni kell arrol, hogy a szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozo, a tulajdonaban és
fenntartasaban 1év6 haldzat és berendezés paraméterei az lizemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi elirasokat.

Az El6fizeto felelosséggel tartozik a tulajdonaban és/vagy fenntartasaban 1€v6 berendezés mukodtetéséért. (Ide értve a
torvényi szabalyozasokat, valamint az tizemszer(i haszndlat feltételeit, pl: igény szerint dramellatds. Amennyiben ezek be
nem tartisaval kart okoz, annak kovetkezményeit kiteles viselni.)

Az Eléfizetonek a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit eldirasszertien kell hasznalnia.

Az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést nem alakithatja at.
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Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil jar el, és ezzel rontja
a szolgaltatds mindségét, ezért a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a
Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetének azt meg kell téritenie.

A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni.
Amennyiben a Szolgaltaté az ellendrzés soran hidnyossagot tapasztal, az Elofizetét felszolitja a hidnyossag 15 napon
beliili megsziintetésére, majd ennek elmaradasa esetén a berendezés lizemen kiviili helyezésére. Ennek elmaradasa esetén
a Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dést az Eht.134 § (6) a) pontja alapjan felmondhatja.

A szolgaltatas hozzaférési pont ellendrzésének és hibaelharitasanak lehetévé tétele
Az El6fizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, €s rendeltetésszerli hasznalatat ellendrizheti.

Az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) tlirnie kell, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen.

A Szolgaltatd képviseldje az ingatlanra torténd belépés elott koteles személyének és feladatanak igazolasara szolgdlod
okmanyokat bemutatni.

Dijfizetés
Az Elofizet6t a szolgaltatas igénybe vételéért dijfizetési kotelezettség terheli.

A dijfizetés elmulasztasa esetén a Szolgaltatd fizetési felszolitast kiild, melynek a mindenkori koltségét az Eloéfizetd
megtériteni koteles.
Elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd a csomag megvasarlasaval eleget tesz dijfizetési kotelezettségének.

A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato a szerz6désben vallalt szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbi tevékenységet végzi:
- a szolgaltatas igénybevételi lehetdségének biztositasa a szolgaltatas hozzaférési pontig

- izemeltetés

- karbantartas

- feliigyelet

- hibaelharitas

- igyfélszolgalat, tajékoztatas

- szamlazas

A Szolgaltato koteles megjeldlni:

- az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kotelezettségeket
- ezek igazolasanak, tanusitasanak modjat

- a vallalt hibaelharitasi idot

Titoktartas

A Szolgaltatd az Elofizetok személyes adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok nyilvanossagarol
sz016 rendelkezések, valamint az Eht. rendelkezéseinek megfelelen végzi.

A Szolgaltatdo a halozatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg.

A Szolgaltatd adatokat a torvényben meghatarozott szervek részére, azok megkeresésére szolgaltathat, valamint
szamlatartozas esetén azt harmadik félnek kiadhatja.

A szolgéltatd kotelezettséget vallal a tavkozlési feladatokat elldtdo szervezetek és a titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szervezetek egyiittmiikodésére vonatkoz6 el6irdsok betartdsdra, €s megteremtette az egylittmiikodés
teljesitésének miiszaki feltételeit.

Vis major
Jelen szerzddés szempontjabol Vis majornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd felelosségi
korébe, igy felelosséggel sem tartozik haborts cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas

terrorcselekmény, sziikséghelyzet, elemi csapas, tiizvész, valamint a honvédelmi toérvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében.
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Ezek az esetek a szerz6dd feleket a szerzddésben vallat kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, és ennek
eredményeként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

A Szerz6do felek feleldssége, szerzodésszegése

Az El6fizetd felel az el6fizet6i tulajdonu halozat és végberendezés meghibasodasabol, esetlegesen nem engedélyezett
berendezés csatlakozasabol, a berendezések és halozat ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem
megfeleld biztositasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Elofizeto felelossége a berendezés hasznalojanak magatartasara is kiterjed (pl.: irodahaz esetén ahol az Eldfizetd az
iizemeltetd, a hasznald pedig annak tigyfele).

A hozzéférés jogosulatlan dtengedése

Az Elofizet6 a szolgaltatas igénybe vételét mas részére semmilyen koriilmények kozott nem engedheti at, amennyiben
erre kiilon ki nem térnek a szerzédésben.

A Szolgaltato feleléssége, szerzodésszegése

A Szolgaltatd feleléssége a szolgaltatas hozzaférési pontig terjed. Eddig a pontig koteles az altalanos szerzédési
feltételekben megallapitott miszaki eldirasokat teljesiteni.(garantalt szolgaltatis esetén a Szolgaltatd altal menedzselt,
Ethernet feliiletet biztositd eszkozt, atlagos savszélességli szolgaltatas esetén a hozzaférési pont az tigyfelet kiszolgald
eszk6z (Modem pool, Ethernet-Switch, Access Point.)

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatds megszlinés€ig felmeriild dijat az Elofizetd koteles megfizetni a
Szolgaltatonak. Tulfizetés esetén a Szolgaltatd koteles a dijvisszatéritésre.

7. Az elofizetési szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmaodositas feltételei, a
Szolgaltato joga egyoldalua szerzodés modositasara, egyoldalu szerzédésmaodositas esetén az
Elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

El6fizetdi szerz6dés modositasa

A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.
Az elbfizetd barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
Eléfizetonek fennallo dijtartozasa nincs.

A szerz6désmodositas esetei
Atiras névvaltozas kovetkeztében

Nem mindsiil atirasi esetnek, ha az Elofizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell
regisztralni. Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek kell nyilatkozniuk. Ha az atirasra a felek megallapodasa
kovetkeztében kertil sor, a nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

A szolgaltatds korében, az igénybevételi feltételekben bekdvetkezett valtozds az altalanos szerzédési feltételek
mobdositasaval jar egylitt.

A szolgéltatas hozzaférés helyének és/vagy cimének valtoztatasa

Az El6fizetd kérheti a kapcsolat (mikrohullamu hozzaférés esetén) athelyezését.

A modositasi kérelmet a Szolgaltatd részére irasban be kell jelenteni, aki azokat nyilvantartasba veszi, az athelyezés
megvalositasara 30 napon beliil vallal kotelezettséget, amennyiben az Eléfizeto altal kért hely miiszakilag megfelel j
hozzaférési pont létesitésére.

Az athelyezés koltsége az El6fizetdt terheli.

Szamlazasi cim modositasa
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Az elbfizetd barmikor kérheti, hogy a szdmlazas 0j cimre torténjen. A szadmlazési cim megvaltoztatasaért dijat nem kell
fizetnie.

A szolgaltatas korében és /vagy feltételeiben beallo valtozasok

A Szolgaltato folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszerii szinten tartasarol.

A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat bevezeti az Altalanos Szerzédési Feltételekbe.

A szolgaltatas kdrében, feltételeiben az eléfizetdi szerzédéshez képes bealld valamennyi valtozasrol a Szolgaltato értesiti
az El6fizetot. Ha az El6fizetd nem fogadja el a szolgaltatasban bekdvetkezett valtozasokat, ugy jogaban all az eldfizetdi
szerzddést indoklas nélkiil - 8 napos felmondasi idovel - barmikor irasban felmondani.

Az el6fizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje 60 nap, kivételt képez ez aldl 15 napos
felmondasi hataridével, ha:

- az Eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti mikodését, és az Elofizetd ezt a
szerzOdésszegést a figyelmeztetd értesitést kovetden sem sziinteti meg

- az El6fizet6 a Eht.134.§ 6. bekezdése (b) pontja szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetévé a szolgaltato szamara, hogy a felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

- az Elofizet6 a szolgaltatast a figyelmeztetd értesitést kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti

Valtozas az Elofizetd adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizet6 adataiban bekovetkezo valtozast azonnali hatéllyal irasban kell bejelenteni a Szolgaltato részére.

Az Eldfizet6 mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapesolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl mentesiti.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés alapjan bizonyos feltételek esetén (pl. jogszabaly modosuldsa alapjan, a dijakat
pedig a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmarol sz616 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kdzott) jogosult
az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian modositani.

Az altalanos szerzodési feltételek megvaltoztatasat koteles a modositas hatdlyba 1épését megelézéen 15 nappal az
tigyfélszolgalatan kdzz¢ tenni.

Az Elbfizet6t koteles a valtozast megel6z6 15 nappal értesiteni.

A Szolgaltatd nem koteles a fenti értesitést az altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az
altalanos szerzodési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket nem érinti.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara

- a modositasok 1ényegének leirasa

- a modositasok hatalyba 1épése

- a kozzétett altalanos szerz0dési feltételek elérhetdségét

- amennyiben a Szolgaltato az Eléfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij
0sszegét.

A Szolgaltatdo az Elofizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az eléfizet6i
szerz6dést, ha az El6fizetd személyében szerzodés, oroklés, vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be
(atiras).

Az atiras esetén fizetendd dij Osszegét a dijszabas tartalmazza. Az atirast a Szolgaltatdo 3 munkanapon beliil teljesiti.

A fenti hatarid0 be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd6 minden késedelmes nap utdn koteles az atirds dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezd Osszegli kotbért fizetni, és a kotbér 0sszegét az atiras

dijat tartalmaz6 szamlan jovairni.

Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei €s a fizetendd dij mértéke.

8. A szolgaltatas sziinetelésének feltételei
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A szerz6dés teljesitésének atmeneti akadalya

Sziinetel a szolgaltatds, ha a szolgaltatasi szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba {itkdzik. Erre az idére az
Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a szolgaltatas sziinetelését a Szolgaltaté a halozat feltjitasa,
cseréje, karbantartasa, atalakitdsa miatt rendeli el, err6l az érintett Eldfizetdket 5 nappal el6bb értesiti, és egyben
tajékoztatast ad a sziinetelés id6tartamarol.

El6fizetd kérése alapjan

A szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére sziineteltetni.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartama 6 honap.

Ha az eléfizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az el6fizetd havi 1200 Ft+Afa
nyilvantartasi dij fizetésére koteles.

(Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatast a szolgaltatotol bérelt eszkdzokkel veszi igénybe, a sziinetelés ténye a bérleti
jogviszonyt nem befolyasolja.)

A felek kolcsonds megallapodasa esetén az El6fizetdi jogviszony sziinetel.
Ebben az esetben a sziinetelés id6tartamara az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A halozat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatt, az el6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6
elézetes értesitése mellett - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Elore nem lathatd €s el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;

A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
szilinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés
egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.
(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

A szolgaltato jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére

8.1 Az elbfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
milkodését, igy kiillondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

8.2 Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds hasznélata soran a szolgaltatast oly moédon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak minédségét barmilyen médon befolyasolja,
illetve a jelen Altalanos Szerzddési feltételek 9. és 10.pontjaiban szerepld internet etikai szabalyokat

megszeqi,

8.3 Az el6fizetOnek a dijtartozasrdl szold felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Ha a szolgaltatas a 8.1-8.3. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizetd teljes dijfizetésre kotelezhetd.

A szolgaltatasnak az Eléfizeto érdekkorében felmeriilé sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem
vallal felelosséget.
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A szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére ujra biztositani a szolgaltatast, ha a sziineteltetés indoka megsziint. A
szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért 2000 Ft+Afa dijat szamol fel.

9. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodott forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

Az elofizetdi szolgaltatas igénybe vételének korlatozasara, a forgalom korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Eldfizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezo esetekben jogosult:

a. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levélet kiild. Kéretlen levélnek minésiilnek azok az
elektronikus tizenetek, amelyek:

a.1. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

a.2. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértekben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

a.3. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek™ listaban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségii levélek atvételét
illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok
segitségével megtagadhatja.

b. Az El6fizet6 a szamara nyqjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levélet kiild, amely:

b.1. feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

b.2. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

b.3. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltato
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is végbemehet.

b.4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezeto, tragar,
szexualis, er6szakos tartalma, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

c. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitogépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, killonosen :

c.1. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt,illetve internetezés k6zben hasznalt nem nyilvanos
vagy lizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése,megszerzése vagy az erre iranyualo kisérlet,
c.2. az internethasznal ok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

c.3. az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése
vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

c.4. masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy,
e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

d. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol
vagy tovabbit, amely :

d.1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

d.2. a tarsadalmi értékekre és az emberi meltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezeto, tragar, szexualis, er6szakos
tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

d.4. az El6fizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek ararol barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba
nem {itkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato tizleti érdekeit, a
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevot azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

e. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrol szolo kormanyrendelet szerinti halozati

szolgaltatas céljara hasznalja.

9.2. Amennyiben az Eléfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolathan
megszeqi a jelen Altalanos Szerzddési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben
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foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Elofizet gsszes eléfizetésén
egyidejtileg azonnali hatdllyal alkalmazni.

A szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére ujra biztositani a szolgaltatdst, ha a korldtozds indoka megsziint. A
szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért 2000 Ft+Afa dijat szamol fel.

10. Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az Elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet, anélkiil hogy a Szolgaltato a
szerz6dést felmondana

A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérdl

Az elbfizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondési hataridével barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valo megérkezését koveto
legkésobb 8. nap.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerz6dést az El6fizets a Szolgaltato stlyos szerzédésszegése eseten jogosult azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizet el6zetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltatod 15 napon beliil
szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalya felmondas eseten a szerzédés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

A felmondast az Ugyfélszolgalati irodaba kell eljuttatni. A szerz8dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a
jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésnek kotelezettsége alol.

A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérol

Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondési id6é alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgaltato koteles az
El6fizet6t irasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- A felmondas indokat
- A felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.
- Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat.

A Szolgaltato az eléfizetsi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetsi szerzédést 15 napos hataridével a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha

10.1. az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeru
mikodését, és az El6fizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg. A Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszeri mitkodését

veszélyeztetd cselekmények kiilongsen:
Az Eléfizets az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

10.2. Az El6fizetd a szamara nyajtott szolgaltatast felhasznéalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen

levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek:

a.1. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak

a.2. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértekben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

Késziilt 2008.12.20 22



Microsystem-Kecskemét Kft Altalanos Szerzédési Feltételek

a.3. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek™ listdban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségii levélek atvételét
illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

b. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levélet kiild, amely :

b.1. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

b.2. virussal fertdzott csatolt allomanyt tartalmaz

b.3. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemil akarata ellenére is végbemehet.
b.4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Illyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.
c. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilonosen :

c.1. az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerveren tarolt,illetve internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos
vagy lzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése,megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,
c¢.2. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerveren tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatisa vagy az erre iranyuld kisérlet,

c¢.3. az internethasznaldk személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltltése
vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép mitkodését hatranyosan
befolyasolhatja,

c.4. masok tulajdonat képezo szamitdogépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy,
e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

d. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltato szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol
vagy tovabbit, amely :

d.1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

d.2. a tarsadalmi értékekre és az emberi meltésagra nézve sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos
tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

d.3. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba {itkdznek,

d.4. az El6fizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmaro6l, illetve ezek ararol barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba
nem iitkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltato iizleti érdekeit, a
Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy a kozzétevot azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

e. Amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzodésekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti halozati

szolgaltatas céljara hasznalja.

10.3 Az elbfizetd a jogkdvetkezménvekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetové a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

A szolgaltatd az elofizetéi szerzoédést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az eldfizetd az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az el6fizetd havi
eldfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett fel, feltéve, hogy az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Hatérozott idejli szerzodés megsziinése

- kdzos megegyezéssel

- A Szolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével
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- A Szolgéltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével

- Az Elofizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével

- A hatarozott idétartam lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg.
- Az El6fizet6 azonnali hatalyu felmondasaval.

Hatérozatlan idejli szerz6dés megsziinése

- k6zos megegyezéssel

- felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval

- A Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével

- A Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével
- Az Elofizet6 jogutod nélkiili megsziinésével

- Az El6fizetd halalaval

A Szolgaltato dij visszatéritési kdtelezettsége a szerzodés megsziinése esetén

A szerzOdés megszlinése esetén a szolgaltatds megszlinéséig felmeriilé dijat az Elbfizetd koteles megfizetni a
Szolgaltatonak. Esetleges tulfizetés esetén a Szolgaltatd koteles a dijvisszatéritésre.

Az El6fizets tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az El6fizet6 altal hasznalt olyan email cimeket és a hozzajuk tartozé, a
Szolgaltato szerverén tarolt tartalmat, melyet az El6fizet6 tobb mint 6 honapja nem toltott le, a Szolgaltatonak jogaban all
torolni akkor, ha az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzott nincs hatalyban levé hozzaférési szolgaltatasrol szolo eléfizetsi
szerzodés.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan az El6fizets e-mail
cimét / e-mail cimeit a Szolgaltato Gjra felhasznalhatja. Az Eléfizets a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

10.4. A szerz6dés megsziinése az eléfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az El6fizetd talfizetése esetén a Szolgaltatd a
tulfizetés mértékéig, az Elofizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vaqy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttdé 100 Ft alatti thlfizetést a Szolgaltato nem
fizet vissza, az a kovetkezd szamlabdl jovairasra Keriil, illetve személyesen az tigyfélszolgalaton
felveheté.

10.5. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes koriien egyiittmiikodik a Szolgaltatoval és az
eldzetesen egyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszk6zok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd

rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdemenyezését kovets 30 napon beliil sajat hibajabol nem keril sor, gy
kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljeskoric megtéritésére.

11.Az elé6fizet6i bejelentések , panaszok intézése ( szamlareklamacio, kotbér, kartéritési
igények rendezése )

Az Eléfizetok bejelentéseinek és panaszainak intézésére iigyfélszolgalatot mitkodtet, amelynek elérhetdségét az ASZF 1.
pontja tartalmazza.

Az iigyfélszolgalat elérését helyi tarifaért hivhatd szam biztositja.

Az Igénybe vevok az iigyfélszolgalaton intézhetik szamlareklamaciojukat, a szerzédéskotést, illetve annak modositasat,
sziinetelési igényt, hibabejelentést, panaszt stb. tehetnek.

A Szolgaltaté az eléfizetdi panaszokat, bejelentéseket, erre tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartdsaban
rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval megdrzi.

A nyilvantartas adatai az El6fizetd bejelentése alapjan:
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az Eldfizetd azonositd adatai
panasz, bejelentés rovid leirasa
idépontja

A szolgaltatd vizsgalatanak eredményei:

- a panasz illetve bejelentés kivizsgalasa

- annak eredményei

- elintézésének, orvosldsanak modja

- az Eldfizeto értesitésének madja és ideje.

Az eljarés rendje:

A Szolgaltatd az Eldfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén azonnal, egyébként a 4.sz.
mellékletben foglaltak alapjan kivizsgalja, és az Elofizet6t értesiti szOban vagy irasban. Amennyiben a bejelentés
Kivizsgalasara a 30 nap nem elegendd, mert tovabbi fél bevondsa sziikséges, ugy a Szolgaltatdé koteles az El6fizet6t
irasban értesiteni az ligy elintézésének varhato idépontjarol.

Szamla reklamacid

Amennyiben az el6fizetdé a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd irdsbeli bejelentést
nyilvantartadsba veszi és 30 napon belill megvizsgalja. Az Eldfizet6 a Szolgaltaté altal megkiildott szamlat a szamlaban
szerepld fizetési hatariddig kifogasolhatja meg. A szamlapanasz nem halaszt6 hatalyl a szamla kiegyenlitésére.
Amennyiben a Szolgéltatd a panasznak helyt ad, ugy a dijkiilonbdzetet a havi elszdmolds alkalmaval az El6éfizetd
szamljan jovairja, amelyrdl jovairo szamlat allit ki. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése estén megilletd kamat
mértéke azonos a Szolgaltatdt az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az FElo6fizetd kérésére a Szolgaltato az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az El6fizetd
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamldzasi adatokat.

naptari évben, amikor a dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd korlatlan szamu alkalommal kdteles a szamlazas
alapjaul szolgal6 adatok nyomtatott formaban torténd dijmentes atadasara.

Kotbérigény

. Az Eléfizeté kotbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgaltatdo a hibajavitast az arra az ASZF 4.sz. melléklete szerint
rendelkezésére allo idGtartam alatt nem végezte el.

A hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat és koriilményeket az ASZF 13. pontja, megfizetésének
modjait a kovetkezé pont tartalmazza.

Az El6fizetd6 a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai uton kézbesitett ajanlott
levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérél, tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elore egyeztetett idopontban koteles a
Szolgaltato részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani.

Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 11j idépontig terjedd

iddszakkal meghosszabbodik. Ebben az esetben az Eldfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltato nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 12.3. pontjaban megjeldlt esetekben.

Ha az Elo6fizetd a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijecsokkentést kapott, ugyanazon mindségi
probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

Kartérités
Ha vagy az El6fizetd, vagy a Szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, az Egyedi eléfizetdi szerzodésben vagy
az egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kdtelezettségeit nem teljesiti vagy megszegi, és ezzel kart okoz,

azt a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint kdteles megtériteni a masik fél
részére.
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Illyen esetben a karokozd fél a masik fél vagyondban bekdvetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési
kotelezettséggel.

Az Eldfizeto fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelds azon karok tekintetében, amelyek Osszege
meghaladja a kar bekovetkezésének iddpontjat kozvetleniil megel6z6 hat honap soran az El6fizetd altal a Szolgaltatonak
fizetett teljes Osszeget.

A Szolgaltato nem felelés azon karok tekintetében, amelyek

- barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabol, felszerelésébol, karbantartasabol, miikddtetésébol
erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltatd szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasa okozta,

- azon karok tekintetében, amelyek az Elofizetd, annak megbizottjai, illetve az El6fizetének a berendezést, terméket,
illetve szolgaltatasokat nyujtok cselekményeibdl vagy mulasztasaibdl fakadnak

a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok, illetve Berendezések miatti megsemmisiilésébol eredd
vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor sem, ha Szolgaltatd elézetesen értesiilt ilyen karok
bekovetkeztének lehetdségérol.

Egyik fél sem felelds — még akkor sem, ha ezek bekovetkezésének lehetdségérodl eldzetesen értesiilt — az esetleges, akar
elérelathato, akar elére nem lathato, kozvetett vagy véletlenszertien bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizarélag az
adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly modon hatarozzak meg, hogy a megfeleléen ellentételezze a
Szolgaltato felelésségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja s postai uton kézbesitett ajanlott levél utjan értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elére egyeztetett idopontban koteles
a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az
Elofizetot 0j idOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik. Ha a kartéritési igény nem jogos az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A karigény bejelentésének tartalmaznia kell a karokoz6 magatartas leirasat és a karigény Osszegszerii megjelolését. A
karigényt legalabb ajanlott levélpostai killdeményként vagy személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. .
Amennyiben a Szolgaltato az el6zdek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon beliil érdemi nyilatkozatot nem
tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd karigényét elismeri,
az esetben az elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil — illetve a felek altal meghatarozott egyéb iitemezés szerint —
koteles azt kiegyenliteni. Amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd karigényét nem vagy csak részben ismeri el, az esetben
az Elofizeto karigényét jogi uton érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

Elofizetd karokozasa esetén, a Szolgaltatd a fent meghatarozott szabalyok szerint koteles karigényét az Eléfizetd részére
bejelenteni. Az El6fizeté a karigény bejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon beliil koteles reagalni. Amennyiben az
Elofizet6 a Szolgaltatod karigényét elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott 8 napon beliil kdteles azt kiegyenliteni.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizeté a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. A
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkodik.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az elofizetdi szerz6désekbol eredd kovetelések eléviilési ideje 1 év.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan eljarni.

Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt
karokért, kiillonosen nem megfeleld vevOkésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltatod ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatod altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-, vagy szolgaltatas- atengedésbdl, illetve jogellenes
elvételezésbol eredd karokert.
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A harmadik személy részére torténd jogosulatlan szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén az érvényes
eléfizetdi szerzddéssel rendelkezd. Az Elofizetd koteles —a Szolgaltatot terheld, legalabb hat honapos id6szakban
megvalodsitott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan szolgéltatasatengedéssel, illetve jogellenes
jelvételezéssel érintett szolgaltatasi csomag hat havi dija 20%-anak megfelelé Osszegli kotbér megfizetésére. A
Szolgaltat6 az Eldfizetével szembeni és kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, az adott Fél érdekkorén kivill esd, elore nem lathatdo koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az eldfizetdi szerzodés teljesitését. llyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan a haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas,
sz€l- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kdzmiiszolgaltatds sziinetelése), illetve a tdrvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket az
eléfizetdi szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen
moddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

12.Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelent6t) eljarasi rendje

A Szolgaltatas miiszakai tartalmaval kapcsolatos panaszok.

Az elofizetd részére a szolgaltato ligyfélszolgalati irodaja tandcsadast nyujt munkanapokon 9-16 6rdig. A segitségnyujtas
a szerz0déskotés adminisztrativ teend6ibdl €s a technikai segitségnyujtasbol all.

Az FElobfizetonek az elofizetdi szerzodés szerinti szolgaltatassal, vagy az el6fizetéi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacioja van, akkor irasban benytjtott reklamacioval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltato a reklamaciot kivizsgalja
és 3 napon beliil irasban valaszol az Eléfizetonek. Az Eléfizetd részére betekintési lehetGséget biztosit a vizsgalat
részleteivel kapcsolatosan az El6fizetot érintd adatokra korlatozva.

12.1 Hibabejelentést az El6fizetd irdsban és telefonon is tehet.

Az iigyfélszolgalat /hibabejelentd szolgalat elérhetOségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd koteles a beérkezd
hivasok 80 %-a esetében 120 masodpercen beliil igyintéz6 bejelentkezését biztositani.

A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Eldfizetd bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatdé megallapitotta. A
Szolgaltatd a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Eldfizetd részére visszaigazolja, és
nyilvantartasba veszi.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizeté altal minden olyan irasban, szoban tett bejelentés, amely az El6fizeto altal
jogszerlien igénybe venni kivant el6fizetéi szolgaltatis vételi lehetéségének teljes vagy részleges hianyara, vagy a
Szolgaltatd altal vallalt mindségi célérték alatti hasznalhatosagara vonatkozik. A hibabejelentés el6tti szolgaltatas
kimaradas miatt jovairast nem kérhet.

12.3 Nem mindsiil a Szolgaltatd hibéas teljesitésének, ha

- ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett, mert a hibat az El6fizet altal hasznalt,
megfeleldségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem koteles a
hibat elharitani. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd, amennyiben az igy fennall6 hiba javitasat elharitja, az
El6fizetd koteles a javitas a mindenkori dijtétele szerint megfizetni.

- ahiba elhdrithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett,

- az Elofizetd az el6fizetett szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgéltatas teljesitését varja el,

- ahibat a Szolgaltaté tulajdonaban 1év6 végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

- ahibat nem jelentették be,

- az El6fizet6 az ingatlanra torténd bejutast a hiba elharitdsahoz nem biztositotta.

- A hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta.

12.4. Hiba elharitasi célértékek
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12.4.1. A Szolgadltato koteles az Eldfizeto daltal bejelentett, valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo

hibat a 4.sz. mellékletben vallalt idon beliil kijavitani.
Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eldfizetovel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor, és a korlatozasrol a
Szolgaltatd az Elofizet6t hibabejelentéskor értesitette.

12.4.2. Ha a hiba kijavitasa az Elofizeto altal meghatarozott késobbi idopontban lehetséges, ugy az
elozo pontban megjelolt uj idopontig terjedé idoszakkal a hibaelharitas idointervalluma
meghosszabbodik.

12.4.3. A Szolgaltato feleléssége csak az dltala nyijtott szolgaltatasra terjed Ki.

12.4.4. A hibabejelentések nyilvantartasa.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amelyekhez az alabbi adatok sziikségesek:
- El6fizet6 neve, cime, elérhetdsége, felszerelési cime

- a hiba leiras

- a bejelentés idépontja

12.4.5. A Szolgaltato hibaelharitasi intézkedése:

12.4.6. A hiba javitasanak visszaigazoldsa:
A Szolgaltato az El6fizet6t szoban, vagy irasban értesiti a hiba javitdsanak modjarol, idejérol.

12.4.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa sordan az Szolgaltato az Eldfizetdt értesiti
- ahiba nem volt észlelhetd, mert a hiba az El6fizeté érdekkorében meriilt fel
- ahiba javitasat megkezdte
- ahiba kijavitasanak id6tartama alatt kotbért fizet.

12.4.8. Az Eldfizetoi érdekkorben keletkezett meghibasodas miatt a Szolgaltato jogosult kiszallasi

dijat, illetve a javitas munkadijat az Elofizetovel megtérittetni.
Ha az Eléfizeté az érdekkorében keletkezett hiba javitdsara 5 oran beliil igényt tart, és ezt a Szolgaltatd vallalja, ugy
jogosult expressz kiszallasi dijat felszamitani.

12.4.9 Ha az Eldfizeté a Szolgaltato hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, ugy a
Hirkozlési Fogyasztasi jogok Képviselojéhez fordulhat jogorvoslatra.

Hibaelharitasi id6 fels6 hatara az esetek 95 %-ara

Ha a hiba a szolgaltato bels6 halozataban jelentkezik, akkor a szolgaltatd a hibat lehetéleg 2 6ran beliil, de semmi esetben
sem tobb mint 72 oran beliil megoldja. Ha a hiba az iigyfél oldalan jelentkezik, vagy nem a szolgaltatd halézataban van,
akkor felmérések utan értesiti az el6fizetdt a hiba elharitasanak idejérol.

Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

A szolgaltato biztositja az el6fizetd szamara a mas szolgaltatok (PANTEL, Magyar Telekom) halozataban torténd hiba

miatti rendszerleallas orvoslasanak metodusat. Valamennyi szolgéltatd halozatat automata vagy félautomata rendszer
figyeli.

13. Kotbér

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
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napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(5) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az eldfizetdi szolgaltatdst a szolgdltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a (4) bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

(6) A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés

oo

elbiralasatol szamitott harminc napon beliil azt az el6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.
14. Az eléfizetoi végberendezés csatlakozasanak feltételei:

Az eldfizetd csatlakoztatni kivant végberendezésének meg kell felelnie az Interfész bejelentélapon megkovetelt
kritériumoknak.

A Szolgaltato az altala felszerelt berendezések tulajdonjogaval rendelkezik. Az El6fizet6t terheli minden olyan potlasi
vagy javitasi koltség, amelyet abbol ered, hogy az Eléfizetd6 vagy mas személyek athelyezik, atprogramozzak,
megrongaljak, stb. A Szolgaltato nem felelds az el6zéekben felsorolt (ezzel analdg) eseményekbdl szarmazd szolgaltatas
kiesésért.

Amennyiben az el6éfizetdi szerzodés megsziinik, ugy az Elofizetd koteles a szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltato altal
felszerelt berendezéseket visszaszolgaltatni, illetve annak leszerelését biztositani. Ennek hijan a Szolgaltatd jogosult napi
2000 Ft+Afa kotbért felszamolni a berendezések iigyfélszolgalatra torténd beérkezésének datumaig.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltatd kotelezi magat, hogy a szolgaltatas ideje alatt tudomasara hozott el6fizetdi informaciokat és bizalmas
adatokat titokként kezeli, €s azt harmadik félnek csak az eléfizetd irasos engedélye ellenében szolgaltatja ki.

A Szolgaltatd Elofizetdi személyes adatairol nyilvantartast vezet, amelyek az Eldfizet6k azonositasahoz sziikséges
alapadatokat tartalmazzak, ezen kiviil a szolgaltatas nyujtasa érdekében, a szolgaltatas soran keletkezett adatokat is
kezeli. Az adatkezelésnek az Eldfizetok kérésének és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok

nyilvanossagarol szo16 torvény rendelkezéseinek (1992. évi LXI11.torv.) megfeleléen kell torténnie.

A Szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast kizardlag a torvényben erre felhatalmazott
szervek megkeresésére teljesithet.

Adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara

A Szolgaltatd adatszolgaltatast csak a ,,személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol” szolo
1992. évi LXIII sz. torvény figyelembe vételével végezhet.

Az Elofizeto tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet.
A tajékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban megadni.

Az Elofizet6 tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és belsé biztonsagara, a
honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre €s biiniilddzésre vonatkozo térvények korlatozzak.

16. Az elofizetési szolgaltatasok dija:

A dijazas és szamlazas alapelvei
A dijazast a szolgaltatd mindig haladéktalanul koteles a szerz6dés megkotése el6tt tudatni az eléfizetdvel, akkor is, ha
eléfizetd erre nem tart igényt. A szolgaltatod arlistat alkalmaz, mely egyértelmien tartalmazza az alapszolgaltatasok

dijazasat.

Havi eléfizetési dijak
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Havi el6fizetési dij: a forgalomtdl nem fiiggd dij, amelyet az el6fizetdi szerzddés alapjan targyhoban, havonta szamit fel
a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéért. A havi eléfizetési dij a Szolgaltatotol bérelt berendezés(ek) bérleti dijat nem
tartalmazza.

A dijak megfizetésének modja, ideje:

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6désben rogzitettek szerint igénybevett szolgaltatas nyujtasaért havonta egyszer szamlat
allit ki. A szamlat a Szolgaltato targyho 10.-ig - a befizetési hatarid6 el6tt 10 munkanappal az El6fizet6 részére megkiildi.
Mivel a szamlak havi dijrol szélnak, megfizetésiik targyhdban, a kiallitds honapjaban esedékes.

A szamla rendezése készpénzben, vagy pénzintézeten keresztiil torténhet.

A szamla kiegyenlitése a szdmlan feltlintetett hataridd szerint kell, hogy torténjen.
A fizetési hatarid6 a szamla kézhezvételétél szamitott 8 munkanap.

Pénzintézeten keresztiili fizetés torténhet:

- az Elbéfizet6 részérdl atutalassal,

- felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

- az Elofizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol.
A dijak mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Forgalmi dijak: Lasd Dijszabas.

Egyszeri dijak mértéke: Lasd Dijszabas.

Bekapcsolasi dij: Lasd Dijszabas.

Eseti (adminisztracios) dijak
Szolgaltatd eseti adminisztracios dijat szamithat fel, melynek mértéke 2000 Ft+Afa.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a mindenkori arlistabol eldfizet6tdl fiiggéen kedvezményeket tegyen. Erre a
szolgaltatasi szerzédésben tér ki.

Szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja
A szamlazas rendszerint havi rendszerességgel torténik, ha a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés alapjan szamlaz. Eseti

megbizasok alkalmaval a szamlazas idOpontja az eseti szolgaltatasi szerzédésben van meghatarozva. A kibocsatott
szamlak keltezésének datuma utan a postazas maximum 2 munkanapot vehet igénybe.

17. Feliigyeleti szerv:

Kecskemét Megyei Jogh Véros Jegyzdje, Kecskemét Kossuth tér 1
Telefon: 76/493-683

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest Ostrom u. 23-25. 061 457 7100

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda

1133 Budapest Visegradi u. 100. 061 468 0500

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének Hivatala
1525 Budapest Pf 75. Telefon: 061 457 7141 E-mail: hfik@nhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-alfoldi Regionalis FeliigyelGsége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.
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6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Kecskeméti kirendeltség:

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

18. Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekintheték az iigyfélszolgalati irodan,
illetoleg a Szolgaltato honlapjan.

A Szolgaltatd honlapja: http://www.microsystem.hu
E-mail cimei:
altalanos kérdések info@microsystem.hu
szamlazasi kérdések: szamla@microsystem.hu
hibabejelentés: ugyfelszolgalat@microsystem.hu
technikai kérdések: tech@microsystem.hu
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